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 چکیده

دانش،  تیریبهره ور از مد یتواند شکاف ها و فاصله ها را بردارد. موسسات آموزش یاست که م یدیدانش موتور جد تیریمد

 افتهیرسد رهبران با استفاده از  یرسانند به نظر م یم ییابداع و کارآ ت،یفیاز ک یخود را به درجه بالاتر یدانش علم یغنا

از  یکیارتباط  نیرا گسترش دهند. در ا تیریتوانند مد یمنطبق با علم امروز م یررهب یو اتخاذ سبک ها دیجد یرهبر یها

برخوردار است.  یشتریب تیتحول گرا  تعامل گرا است که نسبتاً از جامع یسبک رهبر ،یسبک رهبر یها هینظر نیدتریجد

 و به ردیگ¬یقرار م کیزماتینئوکار یها¬یاست که جزء تئور یرهبر دیو جد نینو یها¬تحول گرا از سبک یسبک رهبر

 راتییتوانند روند و سرعت تغ ینم یامروز یواقع شده است. سازمان ها یاریمورد توجه محققان و پژوهشگران بس لیدل نیهم

 یآموختن، تطابق و هم خوان یبرا ییها را به فرصتها  یثبات ینوسانات و ب دها،یتوانند ترد یرا متوقف سازند، بلکه تنها م

 یدر نقش رهبر به شدت احساس م یبه افراد ازیمستمر، ن راتیینامطمئن و تغ طیمح نیکنند. جهت مقابله با ا لیمطلوب تبد

در  یرهبر یها میاز پارادا یکیتحول گرا  و تعامل گرا به عنوان  یتحول گرا خواهد بود. رهبر یرهبران ازمندیشود. جهان ن

-1۵:  13۸۹و همکاران ؛  ییایرفته است.) ضقرار گ ردستانیز تیرضا یاگسترده  قیاست که مورد تحق یسازمان یروان شناس

تحول گرا با تعامل گرا و  یرهبر یسبکها یتحول گرا ، تفاوتها یرهبر  فیو تعار نهیشییپ انیپزژوهش حاضر پس از ب در.)1۴

 .میینما یرا در سازمان ها بررس یرهبر نیا راتیتاث

 تعامل گرا یرهبر هی، نظرتحول گرا یرهبر هینظر ،یسبک رهبرهای كلیدی: واژه
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 مقدمه

شتابنده نام گرفته است. سازمان های مختلف نیزز در مسزیر تنزد بزاد ایزن عصر حاضر عصر تغیر و تحولات شدید و 

تغییرات قرار گرفته و ناگزیر و به موازات تغییرات سخت افزاری نیروی انسانی و نزرم افزارهزای خزود را نیزز بزه روز 

، چزرا کزه شزیوه مدیریت و رهبری سازمان امری است اجتناب ناپذیر  نوین نمایند. در این رهگذر نیز در شیوه های

( 13:  13۸1های سنتی مدیریت و رهبری در شرایط تحول و پویای امزروزی فاقزد اثربخشزی لازم اسزت )جزاودانی 

اهمیت موضوع رهبری در سازمان ها باعث شده که اندیشزمندان و محققزان مزدیریت در پزی کشزف ویژگزی هزا و 

با شند تا مشخصات رهبر موفق را در سازمان ذکر  خصوصیات رهبران موفق در سازمان ها برآیند و همواره در تلاش

کنند. در پی این تلاش ها در دهه های اخیر مکاتبات و نظریات متعددی در زمینه رهبری شکل گرفته و بزه جامعزه 

علمی معرفی شده است. نقش و وظیفه رهبری برای مدیریت سازمان ها چه دولتی و چه خصوصی بیشترین مطالعه 

لوم اجتماعی به خود اختصاص داده است ، ولی با این حال کم تزر توسزط مزدیران و دسزت انزدر را در رشته های ع

 (. 2002کاران سازمانی به خوبی درک شده است )بنیس و همکاران ، 

کزه تحزول  یو اجتمزاع یاسیرهبران س یبرنز دارد. برنز، زندگ یدرکارها شهیتحول گرا و تعامل گرا ر یرهبر هینظر

کزرد کزه رهبزران از دو  یریزگ جزهیکزرد. برنزز نت یکرده بودند را بررسز جادیدر ملّت ها، جوامع و گروه ها ا یادیز

 یرهبزر برنزز. کننزدیمز ستفادهخود ا روانیبر پ یرگذاریتأث یمتفاوت برا یرفتارها تحول گرا و تعامل گرا مجموعه

فزرد  یقزیکرد)حق فیزتعر یاخلاقز یهزا رزشالا و ابز یجذب آرمان ها یافراد برا زانندهیتحول گرا را به عنوان انگ

اشزاره  یبزه فکزر و ملاحظزات فزرد بیالهام بخش،ترغ زشی،انگیتحول گرا به نفوذ آرمان ی(. رهبر13۸۹وهمکاران،

در نظزر گرفزت،در  یمبادلزه اجتمزاع نزدیفرآ کیزتعامل گرا را به عنوان  یرهبر یحال آنکه و (Bass،1۹۹۹ دارد)

 (13۸۹فرد وهمکاران، یقیهستند)حق یمتک هیعملکرد کارکنان  خود به پاداش و تنب شیافزا یکه رهبران برا ییجا

 پیشینه 

کزه تحزول  یو اجتمزاع یاسیرهبران س یبرنز دارد. برنز، زندگ یدرکارها شهیتحول گرا و تعامل گرا ر یرهبر هینظر

کزرد کزه رهبزران از دو  یریزگ جزهیکزرد. برنزز نت یکرده بودند را بررسز جادیدر ملّت ها، جوامع و گروه ها ا یادیز

 :کنندیم ستفادهخود ا روانیبر پ یرگذاریتأث یمتفاوت برا یرفتارها تحول گرا و تعامل گرا مجموعه
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 تعامل گرا ی( رهبرالف

 شیافزا یکه رهبران برا ییدر نظر گرفت، در جا یمبادله اجتماع ندیفرا کیتعامل گرا را به عنوان  یرهبر برنز،

خود را در جهت اهداف و  روانیهستند. رهبران تعامل گرا پ یسازمان متک هیعملکرد کارکنان خود به پاداش و تنب

 یمتک یسازمان هیدادن به آن ها به پاداش و تنب زشیانگ یکرده و برا تیهدا ازیشده مورد ن تیتثب ینقش ها

تعامل گرا  یرهبر. دارند دیمحور تأک فهیاهداف وظ و یکار یاستانداردها ف،ی، آن ها بر تکالنیهستند. علاوه بر ا

 - نهیهز و یمبادله اقتصاد کیرهبران تعامل گرا  .باشد  یو پاداش اقدام و عملکرد م یشامل مبادله منابع سازمان

مورد انتظار،  یدر عوض عملکرد کار یو روان یماد یازهایرابطه، ن نیکنند. در ا یدنبال م روانیمنفعت را با پ

 ابیتعامل گرا محدود به دامنه است چون منابع کم یکند که رهبر یم انی( ب 1۹7۸شود . برنز)  یبرآورده م

  ..(Duckett& Macfarlane، 2003.) عمل رهبر محدود است اریاخت نیهستند و قدرت، پراکنده است. بنابرا

 :تحول گرا یب( رهبر

 یاخلاقز یبزالاتر و ارزش هزا یبا جذاب کردن آرمان ها روانیدادن به پ زشیانگتحول گرا را به عنوان  یرهبر برنز،

و  راتییزتغ جزادیدارند، آن ها بزه دنبزال ا ندهینسبت به آ یروشن دیکه رهبران تحول گرا د ییکرد. از آن جا فیتعر

 .بخشندهستند که تصورات خود را تحقق  یسازمان در جهت شبردیپ

افتد کزه رهبزر  یاتفاق م یکرده اند که هنگام فیتعر یتحول گرا را به عنوان رهبر یرهبر( 1۹۹3 ،ویباس و آوول ) 

نگاه کننزد. رهبزر تحزول  دیجد دگاهید کیکه کار خود را از  زدیانگ یخود بر م روانیهمکاران و پ انیرا م یعلاقه ا

 لیو پتانسز ییسطوح بالاتر توانا یرا برا روانیکند و همکاران و پ یجادمیسازمان ا نشیب ایاز رسالت  یآگاه کیگرا 

منزافع خزود، بزه  یکنزد کزه فراسزو یم کیرا تحر روانیرهبر تحول گرا همکاران و پ ن،یدهد. علاوه بر ا یتوسعه م

 ..(Duckett& Macfarlane، 2003)  , توجه کنند که به گروه نفع برساندیمنافع

 تعریف سبک رهبری  

آن استفاده می کند ، به عنوان یکزی از مهمتزرین عناصزر وضزعیت رهبزری یزا سبک رهبری که مدیر ضمن کار از 

مدیریت بیان شده است. منظور از سبک آن نیست که چگونه مدیر یا رهبر در وضزعیت معینزی رفتزار کنزد ، بلکزه 

وهای مقصود آن است که چگونه دیگران به ویژه زیردستانش رفتار وی را درک می کنند.سبک رهبری ، به عنوان الگ

(  13۸0رفتاری پایدار فرد به صورتی که به وسیله دیگران ملاحظه می شود تعریف شده است  )هرسزی و بلانازارد ،
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همانین سبک رهبری تلفیق مهارت های فنی ، عاطفی و شخصیتی دانسته شده است که از یک فرد سزر مزی زنزد 

 ( 2002)یونگ و سوسیک ، 

 تعاریف رهبری :  

 متعددی از صاحبنظران ارائه گردیده است که بشرح زیر می باشد : برای رهبری ، تعاریف

  رهبری ، عبارت است از توانایی در اعمال نفوذ با اثر گذاشتن در یک گروه که در جهت تزأمین هدفهاسزت

 ( ۵۹2ص  1۹۹1)رابینز،

 روهی تلاش رهبری عبارت است از عمل تاثیرگذاری بر افراد بطوریکه از روی میل و علاقه برای هدفهای گ

 ( 6۹2ص  1۹00می کنند )جرج تری ، 

  ،(102ص  1۹۸2رهبری به یک معنا ایجاد انگیزش است )شاین 

  دیزویس و نیواسزتروم  رهبری در قدرت ترغیب دیگران در تعقیب مشتاقانه هدفهای معین خلاصه می شود(

 (  1۵6۸ص  1۹۸۵،

  ( 2:  1۹۹1)لاک، رهبری فرایند ترغیب دیگران به اقدام در جهت هدفی مشترک است 

 3۵1ص  1۹۸۹)سرتو   ،  رهبری فرایند کارگزینی رفتار دیگران است ، به جانب دستیابی به هدفهای معین 

.) 

  رهبری ، نفوذ در افراد است ، به منظور همراه کردن آن ها برای رسیدن به یک مقصود مشترک(Koonts 

& Donnel , 1959 .) 

  رهبری توانایی اثر گذاشتن بر نگرش ها ، توانزایی هزا و باورهزای کارکنزان در جهزت رسزیدن بزه اهزداف

  (.Duckett & Macfarlane  ،2003) سازمانی است 

  رهبری یک فرایند نفوذ است که بوسیله آن کردار یک فرد سبب تغییر رفتار و نظرات دیگران می شود که

 .(Decotlis،1۹7۹)وذ باید مشروعیت داشته باشد و تغییر و همسویی با اهداف فرد پدید آید این نف

  رهبری ، تاثیرگذاری بر افراد است برای وادار کردن آن برای کوشش دلخواه به سوی اهداف گروه(Terry, 

1۹60.) 
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رهبزری عبزارت اسزت از فرآینزد مروری بر نوشته ها روشن می کند بسیاری از نویسندگان مدیریت توافق دارند که 

 & Hersy)نفوذ و فعالیت های فرد یا گروه بزه منظزور کوشزش بزرای رسزیدن بزه هزدفی در مزوقعیتی مشزخ  

Blanchard , 1969) 

در تعاریف مدرن ، رهبری عبارت است از فرآیند نفوذ در دیگران و بزرانگیختن آنزان بزرای همکزاری بزا یکزدیگر در 

بسیاری از مدیران رهبرند و بسیاری از رهبران مدیر . توانایی تاثیر گزذاری مزدیران بزر جهت تحقق اهداف سازمانی. 

مبنای اخرسمی است که از پست سازمانی آنها ناشی شده است اما رهبران بر عملکزرد دیگزران تاثیرگذارنزد، بزدون 

ریف خصوصیاتی مانند هزوش ، اینکه قدرت تأثیر قدرت تاثیرگذاری آنان از اختیار رسمی ناشی شده باشد در این تعا

بلوغ اجتماعی ، وسعت دید و انگیزه های توفقی طلبی و نیل به اهداف و انسان گرایی را به رهبران نسبت می دهند. 

سبک رهبری رفتاری است که رهبر هنگامی که اعضای سازمان را در جهتی مناسب هدایت می کنزد از خزود بزروز 

دو بعد اصلی دارد یک بعد آن توجه به وظیفه است و بعد دیگزر آن توجزه بزه می دهد. رفتار رهبران هنگام رهبری 

 (1376مهاجری ، پاریزی انسان است )

 سبک رهبری تحول گرا  و عمل گرا 

پژوهش های متعددی در حیطه سبک رهبری انجام شده است که پژوهش در باب دو سبک رهبری تحول آفزرین و 

 (.  2002)جونگ و سوسیک،طه رهبری در دو دهه گذشته بوده است تعامل گرا الگوی غالب تحقیقات در حی

رهبری تحول گرا و تعامل گرا دو سبک رهبری هستند که مطالعات خوبی درباره آنها صزورت گرفتزه اسزت. هزر دو 

مرزهای فرهنگی و سازمانی را گسترده ساخته و می توان آنها را به طرق مختلف ارزیابی کرد. یک رهبزر مزی توانزد 

درجه متفاوتی از رهبری تحول گرا و تعامل گرا را به نمایش بگذارد. این سبک ها انحصاری نبوده و در صزورتی کزه 

 (Gregory, 2006ترکیب این دو سبک به وجود آید رهبری کارآمدتری به وجود خواهد آمد )

ول ناپیوسزته در وضزع موجزود و رهبری تحول گرا فرایند نفوذ آگاهانه در افراد یا گروهها بزرای ایجزاد تغییزر و تحز

کارکردهای سازمان به عنوان یک کل است رهبران تحول گرا از طریق گفتار و کردار شان کل سازمان را متحول می 

کنند و نفوذ فرا دولتی در میان پیروانشان دارند. این نوع رهبری زمانی تحقق می یابد که رهبران علایزق پیروانشزان 

د. آنان را از اهداف و مأموریت ، آگاه می سازند و تشویق شان می کند کزه فراتزر از منزافع را به کار افزایش می دهن
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فردی بیاندیشند. این نوع رهبری براساس نفوذ آرمانی ، ترغیب ذاتی ، انگیزش الهام بخش و ملاحظات فردی تحقزق 

 (. 13۸2)موغلی، می یابد 

ل گرا وقتی تحقق می یابد که یک رهبزر پیزروان را بزرای رهبری تحول گرا را چنین توصیف می کنند : رهبری تحو

بینش مشترک بر می انگیزد ، آنها را در رسیدن به چشم انداز تشویق مزی کنزد و منزابع لازم بزرای رشزد پتانسزیل 

شخصی آنها را فراهم می کند. رهبران همانطور که بر نیازهای پیروانشان برای رشد تاکید دارند به عنوان یک مدل ، 

 ( 13۸۵)انصاری و ارسطو ،ش بینی ایجاد کرده و تعهدات را بیشتر می کنند خو

رهبران تحول گرا رهبرانی هستند که پیروان خود را الهام بخشیده و قادرنزد بزه آنهزا روحیزه بدهنزد و در مسزیری 

بزا روحیزه ای  هدایت شان کنند که منافع سازمان تأمین شود و نیز این افراد می توانند باعث شوند کزه زیردسزتان

بسیار بالا عمل نموده و اثری عمیق بر سزازمان بگذارنزد. ایزن رهبزران بزه نیازهزا و جنبزه هزای پیشزرفت و ترقزی 

زیردستان نیز توجه خاص نموده و بر دانش و آگاهی آنها می افزایند و آنها را بزه نحزوی هزدایت مزی نماینزد کزه از 

ها ایجاد انگیزه و تشویق شوند تا از جان خزود مایزه گذاشزته و در دیدگاهی جدید به مسائل ، در ساید تحریک در ان

 ( 1377)رابینز، جهت محقق هدف های سازمان از هیچ کوششی دریغ نورزند 

رهبری تحول گرا مشابه رهبری کاریزماتیک یا رهبری ایده آل است. رهبران تحول گرا الهام بخزش و ایجزاد کننزده 

نگیزه در پیروان به طریقی انجام می شود کزه فراتزر از تبزادلات و تشزویق هزا باشزد انگیزه در پیروان بوده و ایجاد ا

رهبری تحول گرا به خوبی می تواند در روابط نظارتی بسته ، در مقایسه بزا روابزط محیطزی تزر ف عملکزرد بهتزری 

یابی به نیازهایی اسزت داشته باشد . رهبری تحول گرا ، توانایی الهام بخشی و انگیزشی در پیروان ، به منظور دست 

که بیشتر از آن چیزی است که برنامه ریزی شده است و برای پاداش درونی اسزت. رهبزری تحزول گزرا درباورهزا و 

ارزش ها و اهداف زیر دستان خود نفوذ کرده و با تحریک ذهنی ، بر تغییرات ادراکی آن ها ، برای نوآوری و افززایش 

گرا باعث افایش انگیزه ذاتی پیروانش شده و این کار را از طریزق میزان ارزش  انگیزش اثر می گذارند . رهبری تحول

  (Gregory،2006)و اهمیت دادن به اهداف انجام می دهد 

در این رهبری تحول گرا افراد می توانند بر همتایان و مافوق ها و یا زیر دستان اثرگذاری داشزته باشزتد . ایزن نزوع 

روزمره مردم عادی نیز اتفاق بیافتد ولی این امر عادی و رایج نیست. فرایند رهبری  رهبری می تواند در فعالیت های

تحول گرا ریشه در ارزش ما و عقاید شخصی دارد. ولی در این فرآیند ، دیگر کالایی میزان مزافوق و زیردسزتان رد و 

اف ، صزداقت و شزرافت ( بدل نمی شود. چنین رهبرانی از عمیق ترین ارزشهای شخصی خود )همانند عدالت ، انصز



 ر علوم مدیریت و حسابداریپژوهش های معاصر د فصلنامه
 1402 تابستان، 17سال پنجم، شماره 

2۹ 

 

الهام می گیرند که برنز از این ارزشها به عنوان ارزشهای نهایی یاد می کند . ارزشهای نهایی به گونه ای هستند کزه 

 (.122: 13۸۵)امیرکبیری و خدایاری و همکاران برآنها نمی توان چانه زنی کرد یا مبادله ای انجام داد 

به عنوان یک الگوی جدید رهبری که توجه بیشتری بزه شزروع تغییزرات در نظریه رهبری تحول آفرین توسط برنز 

بین زیردستان دارد و ارزشهای شخصی زیردستان و فرهنگ سزازمانی و گروهزی را متحزول مزی کنزد وارد ادبیزات 

(.برنز مشخ  کرد که رهبران تحول گرا بوده و دیگزران را بزا انجزام کارهزای 2002رهبری شد )جونگ و سوسیک، 

 (. 13۸۸، .)بیک زاده و فلسفیثنایی به چالش و تلاش وا می دارنداست

باس و اوولیو نظریه رهبری تحول آفرین برنز را توسعه دادند و کار آن ها نه تنها بر روی نظریات برنز بنا گردید بلکزه 

 (.13۸۵نیا ، محمد )موسی خانی و( و دیگران شد 1۹۸6( تیکی و دوانا )1۹۸۵آنها مبنایی برای بنیس و نانوس )

مدلی را ارائه کردند که برای موقعیت های ثابت و متحول سزازمانی بزه ترتیزب رهبزری  (1۹۸۵باس و اوولیو در سال )

سبک رهبری را مشزخ  کردنزد و  2عمل گرا و تحول گرا را تجویز می کرد. پس مدل را گسترش داده و ابعاد این 

هبری را ارائه کردند. در مدل ارائه شزده توسزط بزاس و اوولیزو در ادامه پژوهش های خود پرسش نامه چند عاملی ر

ابعاد رهبری تحول گرا شامل نفوذ آرمانی ، ترغیب ذهنی انگیزش الهام بخش ملاحظات فردی و ابعاد رهبزری عمزل 

 .( Higgs , 2003گرا یا تعامل گرا عبارت است از پاداش های اقتضاییو مدیریت بر مبنای استثناء )

( به طور خلاصه نشان دهنده سیر تکامل نظریه های رهبری است ، در واقع ایزن جزدول مشزخ  1 جدول )شماره

نزون در مزورد کننده این مطلب است که نظریه ی رهبری تحول گرا یکی از جدیدترین نظریه هایی اسزت کزه تزا ک

 .رهبری شکل گرفته است

 ) 1۵2، 13۸۵( سیر تکامل نظریه های رهبری )سید جوادین 1)جدول شماره 

 سال انتشار نظریه یا مدل صاحب نظران

 1۹۵7 پیوستار رفتار رهبری تانیوم و اشمیت

 1۹6۴ شبکه مدریت  بلیک و موتن

 1۹67 پیوستار رهبری لیکرت
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 1۹67 مدل اقتضایی فیدلر

 1۹67 سبک سه بعدی رهبری ردین

 1۹6۹ الگوی اقتضایی وروم و یتین

 1۹73 رهبری وضعیتی هرسی و بلاناارد

 1۹7۴ مسیر هدف هاوس و میشل

 1۹77 رهبری جاذبه مدار)فره متد( هرس

 1۹7۸ رهبری تحول آفرین  برنز

 1۹7۸ جایگین برای رهبری کروجریمر

 1۹۸3 رهبری مبتنی بر آسیب شناسی مک کال و لومبارد

 1۹۸۵ رهبری تحول آفرین بس

 1۹۸۵ رهبری مبتنی بر لیاقت نانوس –بنیس 

 1۹۸6 رهبری تحول آفرین دیوانا –تی جی 

 1۹۸۹ رهبری برتر مانز

 1۹۸۹ رهبری ترکیبی یاکی

 1۹۹1 رهبری اصولی کاوی 

 1۹۹۴ رهبری بصیر جانسون

 1۹۹۵ رهبری تحول آفرین پانسی گرو

 1۹۹6-1۹۹۹ رهبری تحول آفرین بس و آوولیو
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 2000-200۹ رهبری تحول آفرین انتشار مقالات معتبر

 

 (:  1985 – 1999نظریه رهبری تحول گرای بس )  

بس با استناد به یافته های برنز، مفهوم توسعه یافته تری از رهبری تحول گرا را ارائه کرد. بزس رهبزر تحزول گزرا را 

کسی می داند که آگاهی و علاقه را در گروه یا سازمان رواج می دهد ، اطمینان از افراد و گروه افززایش داده و بزرای 

جودیت می کوشند تا زیردستان بیشتر به موفقیت و رشد جلزب جلب نظر زیردستان به موفقیت و رشد نسبت به مو

( بس بر این نظر بود کزه رهبزران تحزول گزرا از توجزه بزه نیازهزای  ۵، 13۸۵کنند تا موجودیت )انصاری و ارسطو 

لسله موجود و پیش پا افتاده پیروان پا فراتر می نهند و همواره سعی می کنند تا با نفوذ به عمق باور افراد، ساختار س

مراتب نیازهای پیروان را به گونه ای دستخوش دگرگونی و تحول قرار دهند که به هرچه فعال تر شدن نیازهای برتر 

بیانجامد و موجبات تکاپو و درخشش عملکرد آنان را فراهم سازد. بزس در تالیفزات بعزدی خزود، جزوهره مفهزومی 

ا به عملکرد رهبری اطلاق می شود که درصدد است رهبری تحول گر:» رهبری تحول گرا را چنین توصیف می کند 

از طریق نفوذ آرمانی الهام بخشی، تحریک فرهیختگی و حمایت های توسعه گرایانه ، پیزروان را در مزداری فراتزر از 

 منابع زودگذر شخصی به حرکت وادارد. 

رهبر بتواند چشم انداز نویدبخشزی  در این راستا، دو عامل نفوذ آرمانی و الهام بخشی ، زمانی ظهور خواهند یافت که

از آینده ترسیم کند، روش رسیدن به این چشم انداز آرمانی را مشخ  کند، الگوی هدایت گری را به دیگزران ارائزه 

دهد ، استاندارد های بالایی را برای دیگران تعریف کند و سرانجام عزم جزم و اطمینزان راسزخ خزود را بزه نمزایش 

پیروان زمانی حاصل می شود که رهبر، آنان را برای رسیدن به ابتکار عمل ها و خلاقیزت  گذارد. تحریک فرهیختگی

های سازنده یاری دهد. حمایت توسعه گرایانه زمانی به منصف ظهور می رسد که رهبر توجه کزافی بزه مراتزب نیزاز 

ر این خصوص دریزغ نزورزد. پیروان به منظور دستیابی به رشد بیشتر مبذول دارد و هیچ گونه راهنمایی و حمایت د

براین اساس، رهبر تکالیفی را برعهده پیروان می گذارد که از جهات گوناگون متضمن رشد آنها باشد. وی با صراحت 

به این نکته تاکید دارد که آرمانی جزء لازم از رهبری تحول گرا است، اما به تنهایی نمی تواند فرآیند رهبری تحزول 

حول گرایی را می توان بر حسب تاثیری که هر رهبر بر پیروان برجای می نهد مورد اندازه گرا را شامل شود مراتب ت

 (. 2۹3 – 2۹۵،  13۸0)نجقی گیری قرار داد 
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پس در ادامه تحقیقات خود درباره ی رهبری تحول گرا پرسشنامه ای را تحت عنوان پرسشنامه رهبری چند عزاملی 

زیابی رهبران از رویکرد تحول گرایی به سنجش رهبری از دیزدگاه عملگزرا و به کار گرفت. این پرسشنامه علاوه بر ار

مداخله گر نیز می پرداخت. در طول دهه گذشته که پرسشنامه رهبری چند عاملی به طور مداوم در حال تغییر بود. 

ان نظریزه تنظیم کردند. این پرسشنامه کزه بزه عنزو 2000آن را در سال  بس و همکارش اوولیو جدیدترین ویرایش

رهبری تحول گرای بس و آوولیو مطرح شد ، براساس پنج بنیان با اصول کلی زیر اسزتوار شزده اسزت )بیزک زاده و 

 (.۹، 13۸۸فلسفی، 

 الف( ویژگی آرمانی 

 این شاخ  شامل موارد زیر می شود :

 القای افتخار و غرور به اعضا برای همکاری و مشارکت با دیگران 

  صرف نظر کردن از تمایلات فردی به خاطر گروه 

  عمل به شیوه ای که احترام دیگران را برانگیزد 

  نشان دادن احساس قدرت و شایستگی 

 فداکاری منافع شخصی به خاطر منافع دیگران 

 اطمینان خاطر دادن از برطرف شدن موانع به دیگران 

 ب( رفتارهای آرمانی 

 د :این شاخ  شامل موارد زیر می شو

 صحبت کردن در مورد مهمترین ارزش ها و اعتقاداتشان 

 تصریح در اهمیت داشتن یک احساس قوی نسبت به هدف 

 توجه به منافع معنوی و اخلاقی و تصمیمات 

 گفتگو درباره اهمیت اعتماد نسبت به یکدیگر 
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 ج( ترغیب ذهنی 

کشف راه حل های جدید و تفکر مجزدد در  ترغیب ذهنی عبارت است از برانگیختن پیروان به وسیله رهبر به منظور

مورد ح مشکلات سازمانی توسط پیروان. در واقع رفتار رهبر، چالشی را برای پیروان ایجاد مزی کنزد کزه دوبزاره در 

مورد کاری که انجام می دهند ، کوشش و تلاش نمایند و در مورد چیزی که می تواند انجام یابد ، دوباره تفکر کنند 

. 

 لهام بخش د( انگیزش ا

انگیزش الهام بخش عبارت است از برانگیختن و بالا بردن انگیزش در پیروان که با توسل بزه احساسزات زیردسزتان 

 صورت می پذیرد. تاکید انگیزش الهام بخش بر احساسات و انگیزه های درونی است نه بر تبادلات بین رهبر و پیرو.

 م ( ملاحضات فردی 

ای به نیازهای هر پیرو به عنوان رفتار مربی یا استاد برای دستیابی به موفقیت یا رشزد  رهبران تحول گرا توجه ویژه

دارند. پیروان رشد یافته به صورت پیاپی سطوح توانمندی های بالقوه شان را بالاتر می برند ف فرصزت هزای جدیزد 

 یادگیری به همراه یک جو حمایت کننده از رشد و پیشرفت ایجاد می شود 

 :و بند دیق یب یرهبر

 یتینزوع فعزال چیهز یو بند در رابطزه بزا رهبزر دیق یگردد. رهبران ب یبر م یو بند به فقدان رهبر دیق یب تیریمد

دهند. علاوه بزر  یانجام نم یشود آن ها معمولاً مداخله ا یمطرح م زین یکه مسائل مهم یدهند و هنگام یانجام نم

خود  یتهایخود استفاده کنند و لذا فعال اریکه از اخت ندخواه یبوده و نم لیم یب یریگ میآن ها نسبت به تصم ن،یا

 یلزیخ یجهت دهز روانیپ ی. آن ها معمولاً برارندیگ یم دهیخود را ناد یرهبر یها تیانداخته و مسئول ریرا به تأخ

 Hoy)دهند ید نمرا رش روانشانیپ ایدهند و خود  یآن ها انجام م تیرضا یبرا یکنند و تلاش کم یفراهم م یکم

&Miskel, 2008). 

 ویژگی های رهبری تحول گرا را از دیدگاه صاحب نظران مختلف نشان می دهد.2جدول شماره 
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 ( ویژگی های رهبری تحول گرا2)جدول شماره 

 ( 1۹۹7کرمرهورن )

 (۹:  13۸۸)بیک زاد و فلسفی 

 –تهزیج ذهنزی  –توانزا سزازی  –استفاده از نمادهزا  -کاریزما –تعیین چشم انداز 

 پایبندی به اصول

تاکیزد روی  –مدلسزازی رفتارهزای مثبزت  –فعالیت های هدفمند  –کانون توجه  (Boje 2000ادگارشاین )

 منابع انسانی

 ( 1۹۸۵بنیس و نانوس )

 (2۹۸:  13۸0)سنجقی 

ایجاد اعتماد میان رهبزر  –معنادادن از طریق ارتباطات  -ایجاد چشم انداز مشترک

 توسعه خویشتن –و پیرو 

 (1۹۸۹بس )

 (۴:  13۸7)آغاز  

 ملاحضات فردی –ترغیب ذهنی  –انگیزش الهام بخش  –نفوذ آرمانی 

( )آغزاز 1۹۸۹نادلر و تاشزمن )

13۸7  :۴) 

 –کنتزرل  –ساختار دهزی  –توانمندسازی  –انرژی بخشیدن  –تعیین چشم انداز 

 پاداش دهی

                     (                  1۹۸6تیکزززززی و داوانزززززا )

 ( 7:  13۸۸)بیک زاد و فلسفی 

نهادینه سزاختن  –ایجاد یک چشم انداز جدید  –شناسایی نیاز برای تجدید حیات 

 تغییر

( )آغزاز  1۹۸7کوزش وپسزنر )

13۸7  :۴) 

توانمنزد سزازی دیگزران بزرای  –الهام بخشی در راستای یک چشم انداز مشزترک 

 تسخیر قلوب –به عنوان یک الگو مدلسازی و عمل کردن  –اقدام 

:  13۸7( )آغززاز 1۹۸۹کززانگر )

۴) 

آشکار کردن فرصت های بهره برداری نشده در موقعیت کنونی یا ابلاغ کردن چشم 

 نشان دادن وسایل رسیدن به چشم انداز –ایجاد اعتماد  –انداز 
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 نقاط ضعف و قوت سبک رهبری تحول گرا: 

 برخی از نقاط قوت عبارتند از :

 یژگیقرار گرفته است که شامل مطالعه و یمورد بررس یمختلف یها دگاهیاز د یتحول گرا به طور گسترده ا یرهبر

رویکرد تحول گرا دیزدگاهی گسزترده باشد  یبزرگ و مشهور م یعاملان برجسته در سازمان ها ریرهبران و مد یها

دیدگاههای پیشین نسبت به رهبری می باشد . بسزیاری از از رهبری ارائه می دهد که مطرح شده مقوله ای فراتر از 

مدل های رهبری اساساً بر روی اینکه چنین رهبران پاداش هایی را برای رسیدن به اهزداف بزا پیزروان مبادلزه مزی 

 کنند تاکید می نمایند اما دیدگاه رهبری تحول گرا دربرگیرنده توجه رهبران به نیازها و رشد پیروان نیز می باشد.

رهبری تحول گرا تاکید زیادی بر روی نیازها ، ارزش ها و روحیات پیروان دارد برنز بیان       مزی دارد کزه رهبزری 

 .تحول گرا شامل تلاش رهبران جهت ایجاد استاندارد های بالای مسئولیت اخلاقی در پیروان می باشد

 بعضی از نقاط ضعف رهبری تحول گرا عبارتند از :

ه جای اینکه رهبری را رفتاری بداند که افراد بتوانند تعلیم ببینند رهبری را به عنوان یک حالزت رهبری تحول گرا ب

 شخصی تصور می کنند.

ای تئوری فاقد شفافیت مفهومی است. از انجائیکه رهبری تحول گرا شامل طیف گسترده ای است کزه دربرگیرنزده 

ردن به عنوان یک مهندس اجتماعی می باشد که ارائه تعریزف خلق چشم انداز ، انگیزه دادن ، ایجاد اعتماد ، عمل ک

 (.thouse, 2001دولتی از پارامترهای آن کار مشکلی است)

 سبک رهبری تعامل گرا  

( مطزرح 1۹7۵عضو می باشد را اولین بار گرین ماگزا  در سزال ) –رهبری تعامل گرا برگرفته از تئوری مبادله رهبر 

 (13۸۵افجه، ساخته است . )

(میان دو سبک رهبری تحول گرا و تعامل گرا تمایز قایل شد و رهبران عمزل گزرا را بزه  1۹۸7برای اولین بار برنز) 

عنوان افرادی معرفی کرد که با استفاده از پاداش دادن به پیزروان بزه نزوعی مبزاددر بزا پیزروان پرداختزه و موجزب 
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 2003) و تعامزل گزرا را در مقابزل هزم قزرار داد   عملکرد بهتر انان خواهند شد وی دو سبک رهبزری تحزول گزرا 

،Pearce & Cox  )  

او بیان داشت که رهبری عملگرا هنگامی پیش می آید که رهبران وعده های اعطای پاداش ها و منابع به زیردسزتان 

برنزز معتقزد  (13۸۵،1۸3نیزا، )موسی خانی و محمزدرا به دلیل داشتن توافق زیردستان با رهبران معاوضه می نمایند. 

)جزاودانی، است که رهبران عملگرا رابطه ای سودگرایانه )مبادله یک چیز بزرای چیزز دیگزر ( دبزا زیردسزتان دارنزد 

آنها متناب با سودی که از مبادله دو طرفه دریافت می کنند می توانند بر هم نفوذ داشته باشزند. بزه عبزارت ( 13۸1

آنها می دهند و در مقبل انتظار دارند که پیروان به خواسته انهزا جامعزه  دیگر رهبران آناه را پیروان می خواهند به

عمل بپوشانند. در این مبادله دو طرف درگیر کاملاً به هم وابسته اند و به همدیگر کمک می کنند تا خواسزته هزای 

ه رهبری عملگرا محزدود برنز پیشنهاد می کند ک (13۸۵ ) امیر کبیری و خدایاری و همکاران،یکدیگر را برآورده سازند 

 ( 13۸۸به سلطه است زیرا مایع کمیاب هستند و قدرت پراکنده است )کوثر نشان و شهبازی و همکاران ،

مطابق با نظر دفت  رهبری عملگرا نیازهای پیروان را تشخی  می دهد، سپس فرآیند مبادله بزرای بزرآورده کزردن 

بر و هم پیرو سود می برنزد رهبزری عملگزرا بزر مبنزای توانزایی و آن نیازها را معین می کند. از مبادله عمل هم ره

اقتدار بوروکراتیک بنا شده است و بر انجام دادن وظیفه متمرکز می شزود و بزه دادن پزاداش هزا و اتخزاذ تنبیهزات 

 (13۸۵) موسی خانی و محمدنیا، متکی است 

دارد و برای دستیابی به عملکرد عادی مورد توافق رهبری عملگرا با مبادلات روزانه بین رهبران و زیردستان سروکار 

رهبران و زیر دستان اعمال می شود. رهبر عملگرا در چارچوب موجود عمل می کنزد. نقزش هزای وظیفزه ای را در 

( آنهزا  13۸2جذب اهداف سازمان مشخ  کرده با استفاده از مبادلات ذکر شده  آن ها را تقویت می کند )موغلی، 

ا به منظور اهداف تعیین شده بر می انگیزانند و به نیازهای پایه آن ها توجه دارند و در ازای تزامین زیردستان خود ر

اهداف خاص با معیارهای عملکردی، به پیروان پاداش می دهند. رهبری عملگرا بیشزتر ماهیزت عملزی داشزته و بزر 

دارند و کمتزر مزی تواننزد مشزکلات را  برآورده کردن اهداف خاص تاکید می کند . رهبراین عملگرا عملکرد ضعیفی

پیش بینی کرده و قبل از وقوع مشکل آن ها را برطرف نمایند. این سبک رهبری برای بسیاری از تشکیلات مناسزب 

بوده و ممکن است از استاندارد های عملکردی حمایت بالقوه ای بعمزل آورنزد امزا ایزن حمایزت لزومزا راه را بزرای 

ین سبک رهبزری بیشزتر برانگیزاننزده بیرونزی جهزت انجزام وظزایف شزغلی تاکیزد دارد  نوآوری هموار نمی سازد ا

(Gregory, 2006)  رهبر عملگرا با فرهنگ سازمان به همانگونه که وجود دارد برخزورد مزی کنزد و گزروه و هویزت
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کرده کزارایی  خود را به همانگونه که تعریف شده است می پذیرد. در این نوع رهبری رهبران در محیط موجود عمل

نظریزه پزردازان رهبزری  (.7۸، 13۸7)جعفری و آغاز، و قابل پیش بینی بودن را به تغییر و خلاقیت ترجیح می دهند 

معتقدند رهبری عملگرا فقط تاثیراتی را که بین کار و دستمزد است مزورد بررسزی قزرار مزی دهزد کزه ایزن باعزث 

کنان می شود رهبری پرفایده و بزا اثربخشزی بیشزتر باعزث شکست در مفهوم بخشیدن به کار و کاهش خلاقیت کار

،  13۸7 ) پورسزلطانی زرنزدی،موفقیت طولانی مدت و بهبود عملکرد می شود که این همان رهبری تحول گرا اسزت 

1۹3.) 

 (1۹7۴،  )هاوس و میشل تئوری مسیر هدف ( 1۹6۴ )وروم،مباین پایه های نظری این سبک رهبری ، از تئوری انتظار 

 (1۹۸2پودسزکوف،  اسزکات و 1۹۸۵)لوتزانز و کریتنزر، و تئوری تقویت  ( 1۹۸۵( ، )هومانز،  1۹63)آدامز،  ئوری برابری ت

 . (pearce& cox  ،2003)نشات می گیرد 

پاداش و جریمه را به عنوان دو بعد اساسی رهبری عملگرا مطرح نمزود وی معتقزد اسزت عامزل  1۹۸۵بس در سال 

که شامل پاداش برای جبران عملکرد می باشد و عامل دوم مدیریت مبتنی بر استثنا اسزت  پاداش اول مشروط است

 که این ایده متضمن اقدام اصلاحی رهبر در پاسخ به انحراف غیرقابل قبول در عملکرد زیردست می باشد .

 الف ( پاداش های مشروط 

مقاصد از پیش توافق شزده پزاداش داده مزی شزود . بر طبق عامل به پیروان به ازای تکمیل موفقیت آمیز اهداف یا 

پیروان توسط قول ها و پاداش های رهبران انگیزه می یابنزد یزا توسزط بازخورهزای منفزی تهدیزدها و اقزدام هزای 

انضباطی اصلاح می شوند. رهبران بررسی می نمایند که ایا پیروان آناه را که بزر سزر انجزام آن بزین رهبزر و پیزرو 

ته بود انجام داده اند یا خیر . در رفتار پاداش های اقتضایی رهبران با پیروان درباره تبزادل پزاداش توافق صورت گرف

های صریح یا ضمنی یا تخصی  مطلوب منابع مشورت می کنند. پاداش های مشروط می تواند بزه چنزدین شزکل 

ت مشروط نیز زمانی که انجام وظیفزه باشد که شامل پرداخت  ترفیع ، احترام و ارتقای شان و مقام می گردد. تنبیها

رضایت بخش نیست به کار برده می شود . رهبرانی که از رفتارهای پاداش های مشروط استفاده می کننزد نیازهزای 

پیروان را شناسایی کرده و روشن می کنند چگونه این نیازها در تبادل با فعالیت های کزاری کارکنزان بزرآورده مزی 

 (.۵، 13۸7شود )آغاز، 
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 ب( مدیریت مبتنی بر استثناء 

 یاصزلاح تیزو سپس فعال ردیصورت بگ یماند تا اشتباه یمنتظر م یرهبر به صورت منفعلانه ا ،ینوع رهبر نیا در

سزبک  نیزکزه از ا یدهنزد. رهبرانز یانجام نم یمعمولاً کار دیایب شیپ یکه مشکل نیرا انجام دهد. معمولاً قبل از ا

 یخود اجتنزاب مز روانیبه پ اریارائه هرگونه مع ایتوافق  ازانجام نداده و از ابر یادل هانوع مب چیکنند ه یاستفاده م

که  ییسازمان ها شود و در یتر م یمشکل جد جهیرهبران هنگام بروز مشکل قادر به مداخله نبوده در نت نیکنند. ا

 .(Hoy &Miskel, 2008) .شود یدهند مشکلات معمولاً مزمن م یآن را انجام م تیریگونه رهبران مد نیا

مدیریت مبتنزی بزر اسزتثناء  –مدیریت مبتنی بر استثناء به انتقادهای اصلاح کننده و بازخورد منفی اشاره می کند 

دو شکل دارد فعال و منفعل، رهبری که از شکل فعال مدیریت بر مبنای استثناء استفاده می کند مراقب اشزتباهات 

رهبری که از نوع منفعزل اسزتفاده مزی  –سپس اقدامات اصلاحی را انجام می دهد  و تخلف از قوانین پیروان بوده و

کند تنها پس از اینکه استانداردها برآورده نشدند یا مشکلی بروز کرد مداخله می کند در اصل هزر دو نزوع مزدیریت 

اش هزای مشزروط تاکیزد برمبنای استثناء فعال و منفعل از الگوهای تقویت منفی استفاده می کند در حالیکه در پاد

 (.13۸7آغاز ،بیشتری بر استفاده از الگوهای تقویت مثبت است )

 تفاوت های رهبری تحول گرا و تعامل گرا: 

 (13۸7آغاز ،به گفته دفت ، رهبری تحول گرا با رهبری عملگرا در چهار حوزه مهم متفاوت است )

 بیشتری جهت کنترل های رفتارهای خودشان می دهند.رهبران تحول گرا پیروان را توسعه داده و به انها آزادی 

رهبران تحول گرا توجه پیروان را از سطح نیازهای فیزیکی )مانند امنیت ( بزه سزطح نیازهزای روانشزناختی )ماننزد 

 احترام به خود و خوشکوفایی ( ارتقا می دهند .

 می کنند . رهبران تحول گرا پیروان را تشویق به فراتر از منافع خود به نفع گروه

رهبران تحول گرا چشم انداز وضع آینده مطلوب را تصویر می کنند و افراد را جهت تحقق این چشزم انزداز تشزویق 

 می کنند.
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 (2، 13۸۸( مقایسه رهبری تحول گرا و عملگرا )کوثرنشان وهمکاران، 3)جدول شماره 

 رهبری عملگرا رهبری تحول گرا

غززرور و کاریزمززا: ارائززه بیززنش رسززالت، تزریززق 

 سربلندی ، کسب اعتماد و احترام

پاداش مشروط : قرارداد پاداشزها بزا تلاشزها بزرای 

 عملکرد خوب

الهام : منتقل کزردن انتظارهزای بزالا ، اسزتفاده از 

نمادها برای تمرکز بر تلاشها ، بیان هدفهای مهزم 

 در شیوه های ساده

مزدیریت بزر مبنزای اسزتثنا)فعال(: نگزاه کزردن و 

رافهززا از قززوانین و اسززتانداردها ف جسززتجوی انح

 اتخاذ عمل اصلاحی.

تحریک عقلایی: ارتقزای هزوش ، عقلانیزت و حزل 

 مساله دقیق

مدیریت بزر مبنزای اسزتثناء)انفعالی(: مداخلزه بزه 

 شرطی که استانداردها براورده نشوند.

ملاحضات فردی : ارائه ی توجه فزردی ، رفتزار بزا 

 ری و توصیهکارکنان به شکل انفرادی ، مربیگ

بی بندوباری )آزاد(: واگذاری و تفویض مسئولیتها ، 

 دوری از اتخاذ تصمیم ها

 

 گیرینتیجه 

است.انجام موفق تغییزرات سزازمانی وابسزته بزه عوامزل  از عوامل اصلی موفقیت سازمانها، همسویی با تغییرات ییک

است. این نوع از گرا  و تعامل  آن، رهبری تحولنقش رهبری و تواناییهای رهبر است که نسخۀ برتر  مختلفی ازجمله

تغییزرات  آورد. ازآنجاکزه رهبری، موجبات تغییرات بزرگ سازمانی را برای دستیابی به اهداف بلندمدت فزراهم مزی

پذیر صورت میگیرد و دیدگاه و نگرش افراد در سزازمان  مناسب سازمانی از طریق کارکنان و مدیران موفق و انطباق

فرایند اثرگذاری بزر  عنوان ، رهبری بهگرا بک رهبری موجود در سازمان دارد و در سبک رهبری تحولبستگی به س

شزود؛  تفکرات و مفروضات اعضای سازمان و ایجاد تعهد به تصمیمات اساسی و راهبردهزای سزازمان محسزوب مزی

 عنوان روی کارکنان و مدیران بهیکی از کاملترین انواع رهبری،  عنوان بهگرا  میتوان نتیجه گرفت که رهبری تحول

کند. همانین در نظزام اداری،  هستۀ اصلی تغییرات سازمانی تأثیر گذاشته و تغییرات سازمانی مناسب را محقق می
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بعزدی دیگزر از تزأثیر ایزن ه دهنزد که نشان در ایجاد تحولات سازمانی، نقشی اساسی است ل گرانقش رهبری تحو

 .متغیّر بر تغییرات سازمانی است

آرمانی جزء لازم از رهبری تحول گرا است، اما به تنهایی نمی تواند فرآیند رهبری تحول گرا را شزامل شزود مراتزب 

 تحول گرایی را می توان بر حسب تاثیری که هر رهبر بر پیروان برجای می نهد مورد اندازه گیری قرار داد.

عملکزرد  شیافززا یکه رهبران برا ییر نظر گرفت، در جاد یمبادله اجتماع ندیفرا کیتعامل گرا را به عنوان  یرهبر

خزود را در جهزت اهزداف و نقزش  روانیزهستند. رهبران تعامل گرا پ یسازمان متک هیکارکنان خود به پاداش و تنب

 .هستند یمتک یسازمان هیدادن به آن ها به پاداش و تنب زشیانگ یکرده و برا تیهدا ازیشده مورد ن تیتثب یها
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