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 چکیده

به دنبال توجهات جهانی به مقوله محیط زیست در دهه هاي ، گردشگري یكی از فعالیتهاي روبه رشد در سراسر جهان است

مفاهیمی چون اكوتوریسم، گردشگري سبز یا مسئولانه، به عنوان گذشته و ارزش یافتن پارادایم گردشگري پایدار و پدید آمدن 

مكانیسم هاي كنترل پیامدهاي منفی گردشگري مورد توجه قرار گرفت. در این میان روش هاي عملیاتی مختلفی مبتنی بر 

ز جهان با تنوع اصول اكوتوریسم به كار گرفته شده اند؛ یكی از آنها ساخت اقامتگاه هاي سبز است كه در نقاط بسیاري ا

هتل  یجادا يها یلپتانس یلو تحل یبررس در این مقاله به بسیاري از جمله هتل هاي سبز و اكوكمپ ها، گسترش یافته اند.

 ی. جامعه آماري این پژوهش شامل تمامپرداخته ایمبا توجه به استانداردهاي زیست محیطی بین المللی  سبز در مشهد يها

به كه با استفاده از پرسشنامه مورد پرسشگري قرار گرفتند. باشد یسه ستاره و بالاتر مشهد م يهاهتل  یعامل و داخل یرانمد

  و  تحقیق این در مدل برازش سنجش و سازه روایی سنجش براي تأییدي عاملی تحلیل منظور تحلیل داده ها از روش

كه علی رغم تفاوت هاي  پژوهش بیان كننده این استنتایج به دست آمده در این استفاده شد.  SPSS در نرم افزار رگرسیون

 از نظر كارشناسان پتانسیل هاي موجود در ایجاد هتل هاي سبز تاثیر معنی دار دارد.موجود در برخی گویه ها و شاخص ها، 

 موجود يها لیاكوتوریسم، گردشگري سبز، اقامتگاه سبز، پتانسهای كلیدی: واژه
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 مقدمه

 ي،از انرژ یتوجه قابل یركند، مقاد یم راهمكه ف یو خدمات یاتیعمل يها یژگیكاركرد خاص و و یلبه دلصنعت هتلداري 

 یتخدما یعناص یانر مآلوده كننده ها د یناز بزرگتر یكیكند و  یرا مصرف م یافتقابل باز یرمصرف و غ یكبارآب و محصولات 

 ير تلاش هابرد، اكث یپ و حفظ محیط زیست یاجتماع یتمفهوم مسئول یتبه اهم يصنعت هتلدار زمانیكهشود.  یمحسوب م

 ینامهاهدور گوص ياز برنامه ها یاري. بسشدخلاصه  یستز یی در راستاي كمک به حفظ محیطها یتمرتبط در هتل ها به فعال

 يهبرو ر (ISO 1۴۰۰1یطی)مح یستز یفیتك یریتمانند مد ياستانداردساز يو طرح ها يهتل، مانند كره سبز ، ستاره انرژ

ند، ك یداپخود را  یگاهجا يدارلكمک كرد تا در بخش هت یاجتماع یتبه مفهوم مسئول یطیمح یستز یو طراح يدر انرژ

 محصول تیفیا كب یماًسبز مستق یریتدر بخش عرضه و تقاضا، مد یامروزه با رشد قابل توجه آگاه گرا بودند. یستز یطمح

تباط ركت در اراز ش مثبت یرو تصو یشترب ینهپرداخت هز يبرا یلارزش، تما یجادا یان،مشتر یتكارمندان، رضا یهروح یدي،تول

 است.

 یستز یطحبا م سازگار ينوع خاص از هتل ها كه از آنها به عنوان هتل ها ینا یستز یطدوستدار مح يانجمن هتل ها 

هتل  ینا یرانمد هستند كه یستز یطسازگار با مح يها ییسبز دارا يها هتل :كرده است یفطور تعر ینشود را ا یم یاد یزن

 صرفه ینع امد درو كاهش مواد زائد ج يدر مصرف آب، انرژ ییصرفه جو يبرا ییبرنامه ها يها علاقه مند به شركت و اجرا

در  ییجو ب صرفهموج یتاًموارد نها ینهمه ا كه«. ما هستند یناز تنها زم يحفظ و نگهدار يكرد هتل برا ینهدر هز ییجو

ک آن به هتل سبز و كم یاتشود تا با درنظر گرفتن خصوص یپژوهش تلاش م دراین .شود یم یستز یطو حفظ مح ینههز

 یررسبرا  دیا یبه حساب م یرانا يرا در شهر مشهد كه قطب صنعت هتلدار یهتل ینچن یجادا یلپتانس یستز یطچرخه مح

 .ییمنما

 

 بیان مساله. 1

از  ديیاز انمیز لیدتهو طریقرا از  تیراخسا یكی از تهدید هاي اصلی براي محیط زیست بهه شهمار مهی آیهد و يشگردگر

هنگههامی كههه  (.2۰11دارد )ازم ،  پیدر  ژينرآب و ا منابع دهگستر فمصر نیزو  كربن رنتشاو ا بالهز ب،فاضلا دوام،بی يكالاها

مشتري وارد هتلی می شود، مصرف انرژي مربوطه به او شروع می شود و منجر به انتشار مقادیر قابل توجهه دي اكسهید كهربن 

انرژي بر اثر فعالیت در اتاقهاي مهمان، فضاهاي كسهب و كهار )ماننهد لابهی و رسهتوران( و   .(2۰1۴، 1می شود)تسایی و سایرین

مصرف می شود. این فعالیهت هها تهأثیر قابهل تهوجهی بهر  ال، فست فودها، آشپزخانه و پاركینگ(فضاهاي خدمات )به عنوان مث

آن به دلیل مصرف بیش از حد كالاهاي غیر قابل بازگشت بهه محهیط زیسهت، انهرژي و منهابع آب و  ٪75محیط زیست دارند، 

زش سبز، به یک مدل اقتصادي جدید در صهنعت (. به این ترتیب، اثرات ارزش زنجیره ار2۰۰9، 2آلودگی محیط است.)بهدانوویچ

 (.2۰۰9، 3هتل تبدیل شده است تا اثر نامطلوب آن بر محیط زیست را كاهش دهد.  )اپستین

بیش از نیمی از  .دلایل اصلی استفاده از اكوتوریسم در صنعت هتل شامل حفاظت از محیط زیست و پیشگیري از آلودگی است 

در هتل ها مربوط به صرفه جویی در انرژي است، كه این  سیستم مدیریت طبیعی در مورد استفاده از ISO14001 معیار ارزیابی 113

                                                           
1 Tsai et al 

2 Bohdanowicz 

3 Epstein 
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(. صنعت هتل 2۰۰9، ۴موارد شامل صرفه جویی در مصرف برق، استفاده مجدد )از انرژي، تهویه مطبوع و آب( و بازیافت می باشد )چان

فعالیت هاي اصلی در این زمینه عبارتند از:  ثرات زیست محیطی به اجرا درآورد.می تواند فعالیت هاي سبز نوآورانه را به منظور كاهش ا

اول حفاظت از انرژي و اقدامات كاهش كربن، از قبیل ساخت تجهیزات حفاظت از انرژي )از طریق طراحی تهویه و نورپردازي(، دوم 

حذف رطوبت چهارم آموزش پرسنل ، پنجم ترویج نصب تجهیزات صرفه جویی آب، سوم بازیافت و دفع زباله هاي آب، بازیافت و 

مفاهیم زیست محیطی براي مشتریان كه شامل مواردي همچون حمل و نقل، اولویت دادن  به خرید غذاهاي محلی، فصلی و كالاهاي 

 (.2۰12، 5بازیافتی  می باشد)تنگ و سایرین

هتل  سیاستبر  دیاكتبا  رانیمنحصربه فرد در ا يهتل ها جادیا يها لیپتانس لیو تحل سیربر در این مقاله سعی شده است كه به

ذب گردشگر ج يها لیپتانس زیو ن یكوهستان عتیطب  موقعیت جغرافیایی و با توجه به منظور مشهد نیكه به ا پرداخته شودسبز  يها

 انتخاب شده است. يمطالعه مورد انبه عنو
 

  تحقیق ضرورت و اهمیت 1.1

توسعه صنعت  یگر،شناخته شده و از طرف د يدر گردشگر یديبه عنوان عامل كل یعی،طب یطدر حال حاضر مح

است كه در آن  يدو لبه ا یرشمش يدر تعامل است، توسعه صنعت گردشگر یو فرهنگ یاجتماع یعی،طب یطبا مح يگردشگر

 یطبر مح یمنف یراتباعث تاث ین،(، بلكه همچنیستز یطمح یباسازياشتغال و ز یجاداثرات مثبت)مانند ا یجادنه تنها به ا

 (. 2۰11،  یرینو سا 6شود)پانگ ی( می)مانند از دست دادن فرهنگ سنتیوفیزیكیب یستز

موضوع معطوف گردد و  ینبه ا یشاز پ یشب یباعث شده است تا توجه جامعه جهان یستز یطمح یندهفزا یبتخر پیامد

در  يمتعدد یالملل ینو ب يمنطقه ا ينامه ها یمانپ یلاديم 9۰در دهه  یژهگذشته به و يسالها یط یزن یلدل ینبه هم

ها و برنامه  یاستاز كشورها س یاريبس یزن یسطح مل ركشورها منعقد شده است. د ینب یستز یطخصوص حفاظت از مح

 يرا برا يگسترده ا يو در دستور كار خود قرار داده و اقدام ها یطیمح یستبا معضلات ز یاروییرو يرا برا يمتعدد يها

از  یناش یفرهنگ یاز آثار مثبت و منف یکهر  ینیع يانجام داده. مصداق ها یستز یطمح یبتخر یندهايكاهش فرا

آن چنان قابل  ینیتبوده و ع یقابل بحث و بررس یداخل يكشور به خصوص گردشگر يدر مقاصد گردشگر يگردشگر

سبز مطرح  يگردشگر یا یدارپا يكه بحث گردشگر استینجسازد. در ا یرا برطرف م یديمشاهده است كه هرگونه ترد

مربوط  يها یتاز ظرف ینكها دونحاضر را پاسخ دهد، ب سلن یازهايكه ن يگردشگر ؛عبارت است از یدارپا ي. گردشگریشودم

كشور ، سازمان  يدانشگاهها یفعل یطدر شرا .(139۰ یان،بگذارد. )شهاب یهخود ما یازهايبه ن ییپاسخگو يبرا یندهبه نسل آ

ندارند  یانیتوجه شا یطیمح یستفرهنگ و اخلاق ز ینهدر زم يكاربرد یقاتبه ضرورت انجام تحق يو گردشگر يهتلدار يها

چه از نظر  یستز یطآموزش مح ینهاست. ضمنا در زم یزناچ یاربس یفیو ك یاز نظر كم ینهزم ینانجام شده در ا یقاتو تحق

و  يحداقل مهارت كاربرد یلانكه فارغ التحص يبه نحو یلیتحص يهمه رشته ها در یطیمح یستز يآموزش ها یقتلف

 یاحتمال يها یاز ناكام یاست. بخش یاقدامات انجام شده ناكاف یند،مرتبط با حرفه خود را كسب نما یطیمح یستنگرش ز

گردد كه در عمل  یبر م یدهد زشكارآمد و آمو یانسان یرويبه نبود ن يمناسب عرصه گردشكر یگاهبه جا یابیدر دست یرانا

به  یو امكان سنج یلو تحل یاثر گذار است. نبود آموزش بررس يگذار یهساخت ها و سرما یربر توسعه محصول و بازار، ز

و جلب آن توسط  يبه از دست دادن مشتر یجهو در نت یاربس يو اجرا به روش آزمون خطاست و به خطاها یادگیري یمعن

 و بررسی به حاضر پژوهش رو این از (1391و همكاران،  یائیمنجر خواهد شد)ض يگردشگر یرقابت ترقبا در صنعت به شد

                                                           
4 Chan 

5 Teng et al 

6 Pang  
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 می( مشهد شهر موردي مطالعه)سبز هتل تاسیس بر تاكید با ایران در فرد به منحصر هاي هتل ایجاد هاي پتانسیل تحلیل

 یا خیر؟  دارد وجود هاي سبز هتل ایجاد پتانسیل مشهد شهر در آیا كه بگوییم پاسخ سوال این به تلاشیم در پس. پردازد

 

 فرضیه های تحقیق  2.1

 فرضیه اصلی:

 دار دارد. یمعن ریسبز تاث يهتل ها جادیدر ا پتانسیل هاي موجوداز نظر كارشناسان 

 فرضیه های فرعی:

 دار دارد. یمعن ریسبز تاث يهتل ها جادیدر ا یشدن دیاز نظر كارشناسان استفاده از منابع تجد .1

 دار دارد. یمعن ریسبز تاث يهتل ها جادیدر ا افتیباز تیرینظر كارشناسان استفاده از مد از .2

 دار دارد. یمعن ریسبز تاث يهتل ها جادیارائه محصولات سبز در ا تینظر كارشناسان استفاده از ظرف از .3

 دار دارد. یمعن ریسبز تاث يهتل ها جادیدر ا ستیز طیحفاظت از مح ينظر كارشناسان استفاده از برنامه ها از .۴

 دار دارد. یمعن ریسبز تاث يهتل ها جادیگردشگران در ا ینظر كارشناسان استفاده از شناخت و آگاه از .5

 دار دارد.  یمعن ریسبز تاث يهتل ها جادیگردشگران در ا تینظر كارشناسان رضا از .6

 

 تحقیق واژگان و مفاهیم تعریف  3.1

طرح است  یریتكارها و مد ید،در خر یطیمح یراتكم كردن تاث يبرا یطیمح یتمسئول يكلمه به معنا ینسبز: ا هتل

هستند و   یطیمح یراتاز تاث یاريمنشاء بس یراز یابدبهبود  یدبدان معناست كه سلامت و خوب بودن مهمانان و پرسنل با ین.ا

ها. طبق  ینهكاهش هز ینابع، كاهش سموم و به صورت كلهدر رفت م هشكا یعنیخواهد داشت، یدر پ یزرا ن یبهبود جهان

 (2۰۰5 یسی،به صرفه است.)است ياست كه از لحاظ اقتصاد ی، عملكرد مناسب روش یفتعر

شناخت  ی،مرتبط با بررس يها یتفعالي  یههتل ها كل یجادا يها یلهتل: منظور از  پتانس یجادموجود در ا يها پتاسیل

 (.139۴ ی،باشد)وثوق یهتل م یجادا يمنطقه برا یک یو امكان سنج

 عملیاتی تعریف

 پرسشنامه سوالی 3۰ پرسشنامه از دهندگان پاسخ كه است اي نمره منظور پژوهش این در: پتانسیل هاي موجود 

 .كردند كسب وثوقی، توسط 139۴ سال در كه سبز هتل خصوص به هتلداري هايقابلیت

و  یازد پرسشنامه سوالی12 پرسشنامه از دهندگان پاسخ كه است اي نمره منظور پژوهش این درایجاد هتل هاي سبز: 

 كردند. كسب (،2۰۰۰یگز )رودر

 

 . ادبیات پژوهش2

 سبز، اقامتگاه سبز، گردشگري اكوتوریسم، محورهاي حول تحقیق، مورد موضوع نظري بستر و اطلاعات بخشاین  در

 هاي یهو نظر رویكردها تئوریک، چارچوب تعاریف، مفاهیم،. است شده بررسیهتل هاي سبز  ایجاد هاي پتانسیل و اكوكمپ

 . گیردمی قرار بحث مورد ،مختلف یقاتو با استناد به تحق یرهامعتبر در رابطه با متغ
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 تعریف اكوتوریسم 1.2

 و طبیعت از نبرد لذت منظور به كه است بكر طبیعی مناطق از  مسؤولانه محیطی زیست بازدید و سفر یک اكوتوریسم

 بسیار منفی ثراتا و گردد حفاظت ترویج باعث كه طوري به شود، می انجام آن با مرتبط فرهنگی ویژگیهاي و آن مواهب درک

 مردم اجتماعی و اقتصادي مندي بهره و اشتغال براي را شرایطی و گذارد جاي به محیط بر كنندگان بازدید جانب از كمی

 (.1389 برمكی،)انددانسته گردي بوم را اكوتوریسم براي فارسی كلمه معادل كارشناسان از بسیاري .كند فراهم( بومی)محلی

 سبز گردشگری 2.2

 يشگردگر الذ ؛ستا فسیلی يسوختها بر مبتنی سبز يشگردگردر وفمصر ژينرا صلیا بخش كه نجاییاز آ يشگردگر

 ارستددو يهاژيتكنولو از دهستفاا از حمایت ار،پاید توسعه بر متمركز و میكند ئهارا رابرنامههایی و هادپیشنها سبز

 یستیز عتنو زشار داراي كه ستا مناطقی در حفاظت افهدا به ستیابید و فرهنگی -جتماعیا تمااقدا ءتقاار ،یستزمحیط

 كه دگیر ارقر توجهردمو يشگردگر از فرمی انبهعنو ندامیتو سبز يشگردگر ي می گوید،شگردگر مدیریت هیدگاد. هستند

 با حقیقت در زسب يشگردگر. دمیشو عرضه یا ئهارا محیط توسط كه باشد یستمحیطیز و ديقتصاا ،جتماعیا منافع با مرتبط

 (.2۰1۴ سایرین، و وتیس)هددمی توسعه را طبیعی يهاودهمحد از مسئولانه سفر و ستا یكی یسمركوتوا لصوا

 تعریف هتل سبز 3.2

كم  يراب یطیحم یتمسئول يكلمه به معنا یست. اینهتل چ یکبودن  "سبز"ي: معنا یكنیمشروع م یفتعر ینبا ا ابتدا

 یدرسنل باپنان و بدان معناست كه سلامت و خوب بودن مهما . اینطرح است یریتكارها و مد ید،در خر یطیمح یراتكردن تاث

ت هش هدر رفكا عنیی اهد داشت،خو یدر پ یزرا ن یهستند و بهبود جهان  یطیمح یراتاز تاث یاريمنشاء بس یراز یابدبهبود 

به  يقتصاداست كه از لحاظ ا ی، عملكرد مناسب روش یفها. طبق تعر ینهكاهش هز یمنابع، كاهش سموم و به صورت كل

 يصاداقت یاربس و یینپا ي ینهبا هز یتوانرا م یطیمح یتمسئول ياز محصولات و روش ها (. بسیاري139۰)رضایی، صرفه است

 (.139۰)رضایی،  استفاده گردد یطولان يدوره  یک يصرف شده برا ي ینهنمود به خصوص اگر هز یداريخر

 پتانسیل های موجود در قابلیت هتل داری می پردازیم:در ادامه به 

 .(1389)تهرانی،  پذیریدتجد يمنابع انرژی: شدن یداستفاده از منابع تجد -1

 (139۰)صلحی، مدیریت پسماند در هتل یافت: باز یریتمد -2 

 ینبه یچیهدهرابطهه پ ظرفیهت ارائههكه عملكرد بیان می كند  (2۰۰5) 7رول استادز ظرفیت ارائه محصولات سبز: -3 

داد  درون یانهاتجر ینت ببنس ي،ور چهار؛ بهره  یفیت،؛ كم. سویی،دو؛ كارا ی،اثربخش یكم؛عملكرد است:  یارهفت مع

 (.1395)رستم زاده،  ي،هفتم؛ سودآور ي،نوآور یتششم؛ ظرفي، كار یطاست. پنجم؛ مح يور داد بهره و برون

نقهش خهود را  یستز یطبتواند در حفاظت مح یسموتوراك ینكها يبرااجراي برنامه هاي حفاظت از حیات وحش:  -۴

كهه بهر  یسماكوتور (. در روش غیر مستقیم؛1396روش هاي مستقیم و غیر مستقیمی وجود دارد. )احسانی،  كند یفاا

حفاظت  يدولت ها را برا یزهو كسب درآمد از آنها است، انگ یعیاز مناطق بكر و تحت حفاظت طب یداراستفاده پا یهپا

می مكمل  يها یشتصاحب مع یزمناطق ن ینا یهو ساكنان حاش یمردم محل مچنیندهد. ه یم یشمنابع افزا یناز ا

در پارک ها و مناطق تحت حفاظت  ياقتصاد یداريپا يبه منظور برقرار(. و در روش مستقیم؛ 1396)احسانی،  .شوند

                                                           
7 Roll Stadz 
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شهود.  یمه یافهتدر یههاز گردشهگران ورود یكهه فهراهم مه یامكانات يدر ازا یعیطب ياز جاذبه ها یدبازد يبرا یا،دن

 .(1396)احسانی، 

ی، اسهلام يمجلهس شهورا ی)دفتر مطالعهات فرهنگه زیست:رضایت گردشگران از خدمات خاص دوستدار محیط  -5

 ( این موضوع در ارتباط مستقیم با رضایت گردشگر و خدمات ارائه شده است.1383

 بهمكان اكوكمپ ها و اكوهتل ها اغلب در دل طبیعت اسهت شناخت و آگاهی گردشگران از خدمات و فعالیت ها:  -6

 (.1393زیاري، )مندي گردشگر باید فراهم آید.رضایت هنما را علائم و نمكا موقعیت ظلحا

 

 (اكوكمپ)سبز اقامتگاه  4.2

 گونه نیاز مورد هايزیرساخت و خدمات تمامی آن در كه است جغرافیایی منطقه یک گردشگري، اكو كمپ یا مقصد

 یک گذارينام ملزومات از این تعریف، برپایه (1996 بیگر،. )است فراهم آن در گردشگري، بازار از بخشی یا گردشگر از خاصی

 مورد مكان دو،این وجود عدم كه طوري به است، هازیرساخت و خدمات وجود گردشگري، مقصد یک عنوان به خاص، منطقه

 استاندارد معیارهاي براساس شدهبهینه گردشگري مقصد یک اكوكمپ،. (1386 امامی،)گنجاند نخواهد مقصد تعریف در را نظر

 به كه مقاصدي رو،این از .است محیطیزیست هايچالش و مسائل با هماهنگ استاندارد مدیریتی معیارهاي و محیطیزیست

 هاآن جمله از كه باشند نیاز مورد مدیریتی و محیطیزیست استانداردهاي داراي باید شوند،می شناخته اكوكمپ عنوان

ISO1400 ،ISO9001 ،EIA ،EMS ،EID (1386 امامی،. )باشدمی 

 

 . پیشینه پژوهش3

 داخلی تحقیقات  1.3

نقش میانجی مدیریت و برنامه ریزي در رابطه بین نقش منابع،  (به پژوهشی با عنوان 1396و سایرین) امین بیدختی -  

یافته هاي پژوهش حاكی از این پرداختند. جامعه و گردشگري با توسعه ي پایدار در منطقه دره راگه شهرستان رفسنجان 

نقش منابع بر توسعه ي پایدار اكوتوریسم اثر مستقیم دارد. نقش منابع با میانجی گري مدیریت و برنامه ریزي بر است كه، 

توسعه ي پایدار اكوتوریسم اثر غیرمستقیم دارد. نقش جامعه بر توسعه ي پایدار اكوتوریسم اثر مستقیم ندارد، اما با میانجی 

ی بر توسعه ي پایدار اكوتوریسم دارد. نقش گردشگري هم به صورت مستقیم و گري مدیریت و برنامه ریزي اثر غیرمستقیم

هم به صورت غیر مستقیم با میانجی گري مدیریت و برنامه ریزي بر توسعه ي پایدار اكوتوریسم اثر معناداري دارد. 

 .می كندهمچنین، مدیریت و برنامه ریزي بر توسعه ي پایدار اكوتوریسم اثر مستقیم و معناداري ایفا 

مدل سازي و شناسایی عوامل موثر بر استقرار اكوتوریسم در  ( در پژوهشی با عنوان1396كرمی و میرسنجري) -  

مطالعه شرایط محیط زیستی مناطق استقرار گردشگران به  شهرستان جوانرود با استفاده طبقه بندي درخت تصمیم گیري

انتخاب مناطق باشد به دلیل آشكار ساختن تمایلات، ترجیحات و  در عرصه هاي طبیعی كه ناشی از نقش فعال آن ها در

اساس پرداختند. حتی فرهنگ استفاده از عرصه هاي بكر در جهت نیل به برنامه ریزي توسعه پایدار این مناطق بسیار مفید 

روي استقرار نواحی نتایج حاصل از حساسیت سنجی مدل متغیرهاي فاصله از شهر و فاصله از جاده بیش ترین تاثیر را بر 

 داشتند.

ارزیابی مكان هاي مناسب براي اكوتوریسم با استفاده از تصمیم گیري چند معیاره هدف این پژوهش  (1395ساروي) -  

مكان هاي بالقوه و مناسب اكوتوریسم با استفاده از  یشناسایو  )مطالعه موردي: شهرستان مشهد( GISفازي در محیط 

در شهرستان مشهد می باشد. روش مورد استفاده، بهره گیري از  GISروش تصمیم گیري چند معیاره فازي مبتنی بر

( )محدوده دهستان Aهاي جغرافیایی است، سه منطقه واقع در شمال)-براي ورود، مدیریت و تجسم داده GISتكنولوژي 
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 69/۰–1( )محدوده ملک آباد( شناسایی شده در گروهC( )محدوده طرقبه، شاندیز و چالی دره( و جنوب)B، غرب)كارده(

 .باشند می مناسب اي زمینه داراي گردشگري به مربوط هاي فعالیت و اكوتوریسم زمینه در ،(مناسب بسیار طبقه)

برآورد ارزش اقتصادي تفریحگاه هاي طبیعی و تعیین عوامل موثر بر تمایل به پژوهش  ( عنوان139۴)یگانه و سایرین -  

براي بررسی عوامل موثر بر میزان تمایل به پرداخت افراد،  .)مطالعه موردي: مراتع چهارباغ گرگان(استپرداخت گردشگران 

دوبعدي  -ي از روش دوگانه الگوي لوجیت به روش حداكثر راستنمایی برآورد شد. به منظور استخراج مبلغ پیشنهاد

استفاده شد. نتایج بیان می كند كه مراتع حوزه چهارباغ گلستان ارزش تفریحی قابل توجهی داشته كه این ارزش توجیهی 

كم اهمیت دادن منابع طبیعی  تاو  شودرا فراهم می كند تا به مراتع و اكوسیستم هاي طبیعی چهارباغ توجه ویژه اي 

 .شودجلوگیري 

پهنه بندي توان هاي محیطی گردشگري استان مازندران در جهت توسعه  (1391)ادق هادیزاده زرگرص -   

، ست، تا ضمن حفاظت از منابع طبیعیپژوهش، شناسایی نواحی مستعد اكوتوریسم در استان مازندران ا  هدف اكوتوریسم

نتایج نشان دادند كه در میان چهار معیار اصلی . زمینه تامین منابع مالی پایدار، براي مجموعه مدیریت شهري فراهم شود

بیشترین تاثیر و در مقابل، معیار تسهیلات و خدمات مسافرتی، كمترین ي شناسایی شده، معیار پتانسیل هاي گردشگر

تاثیر را داشته است. همچنین نواحی شناسایی شده جهت توسعه اكوتوریسم، نزدیک ترین فاصله را با مراكز نمونه 

 .داشته اندگردشگري 
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 خارجی تحقیقات  2.3

سهبز  يهها یتفعال ياجرا يبرا یکكننده و روش استراتژ یینبا عنوان عوامل تع ی( در پژوهش2۰17)یرینو سا 8یائواهس -

 یسهتز یطهتل و حفاظت از مح یرقابت یتمز يمدل برنده برا یک یمطالعه با هدف بررس ینستاره دار، ا يمناسب در هتل ها

 یهنا .سبز وجود دارد يها یتفعال ینههتل در زم يها یتدر فعال یمثبت يها یژگیاز آن است كه و یحاك یجنتا .یرفتانجام پذ

برقرار اسهت. عهلاوه  یانجیكننده و عملكرد، م یینعوامل تع ینسبز در رابطه ب يها یتدهد كه فعال ینشان م ینمطالعه همچن

 .كند یم يگر یانجیم یرقابت یتسبز و مز يها یتفعال یندر رابطه ب یطیمح یستعملكرد ز ین،بر ا

سهی ربهه بر عوامل موثر بر صنعت گردشگري در منطقه مركز، جنهوب و غهرب آسهیا در پژوهشی با عنوان (2۰16) 9لی - 

 قاره اسیا از دیر باز به دلیهل برخهورداري از تهاریخ كههن و گونهه ههاي طبیعهی متنهوع خهاص خهود،این موضوع پرداخت كه 

اما به دلیل ناامنی در مناطق مختلف آن از قبیل جنگهاي داخلهی  از سراسر دنیا به سوي خود جذب كرده است،جهانگردان را 

سههم انهدكی از ات قومی قبیله اي محدودیتهاي گوناگون ،تعصب و خارجی،نبود امكانات مناسب در ارائه خدمات به جهانگردان،

 بررسی اثر جاذبه هاي طبیعی مانند انقراض گونه ههاي گیاههان ، گردشگري جهانی را به خود اختصاص داده است. هدف مهم 

اثر گذار منفی بر تعداد گردشگر  از نتایج این پژوهش می توان به عوامل پستانداران و ماهیان بر جذب گردشگر است. پرندگان،

 نام برد.اكوتوریسم  مثبت مثل ناامنی و عدم ثبات در منطقه جغرافیایی و عواملمثل 

(  بررسی عوامل مهوثر بهر توسهعه اكوتوریسهم و عوامهل هفهت گانهه اقتصهادي، زیرسهاختی، 12۰1) 1۰كیم و وآنگه كو، -

ترویجی موثر بر توسعه اكوتوریسم بود. مهم ترین مساله برگهزاري دوره  -سیاست گذاري، فرهنگی، جغرافیایی و عامل آموزشی 

 نگرش و آگاهی آنان در رابطه با مسائل اكوتوریسم است.هاي آموزشی ترویجی براي گردشگران در رابطه با تغییر 

 یهنبهه ا يدر صهنعت هتلهدار یرسهم یطهیمح یسهتز یریتمهد یسهتمبه عنوان موانع س ی( در پژوهش2۰۰7) 11چان -

 یطرا بهه خهاطر محه 1۴۰۰1 یهزوا یطهیمح یستز یریتمد ياز هتل ها استانداردها یكه برخ یموضوع اشاره كرد كه در حال

 یطهیمح یستز یریتمد یستمس یريهتل ها هنوز در مقابل به كار گ زا یاريشناخته اند، بس یتبه رسم یامزا یرسا یاو  یستز

در صهنعت  یرسهم یطهیمح یسهتز یریتمد یستمموانع س یبررس هب یاكتشاف یلتحل ادر مقاله خود ب ياند. و یستادها یرسم

 پرداخته است. هتل در هنگ كنگ 

 

 . روش شناسی تحقیق4

. است یلیحلتو  یفیبه موضوع و فرضیه ها، تحقیق حاضر به لحاظ هدف از نوع كاربردي و از حیث روش توص با توجه

 .جمع آوري گردیده است یدانیم یراطلاعات مورد نیاز به شیوه میدانی و غ
 موجود در ایجاد هتل پتانسیل های: وابسته رییمتغ 

 اظت از حف یارائه محصولات سبز، برنامه ها تیظرف افت،یباز تیریمد  ،یشدن دیمنابع تجد ،سبز یهتل ها جادیابررسی : مستقل رییتغم

 گردشگران تیگردشگران، رضا یاستفاده از شناخت و آگاه  ست،یز طیمح

 

                                                           
8 Hiaoa  

9. Lee 

10. Ko, Hwang & Kim 

11 Chaan  
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 گیرینمونه روش و آماری نمونه جامعه، 1.4
طح شهر مشهد سستاره در  5 يهتل ها یرانو مد يگردشگر پژوهش، شامل كارشناسان سازمان ینا يجامعه آمار

با توجه به . دار استدفهو  یاحتمال یراز نوع غ یريگ نمونهنمونه روش  يانتخاب اعضا يروش برا ینتر. مناسبباشندیم

افراد  ین، كه ادمی شوزده  میننفر تخ 181خبرگان  تعداد يدر حوزه صنعت  هتلدار یقمحدود بودن تعداد خبرگان مورد تحق

مخدوش،   پس از جمع آوري اطلاعات و حذف پرسشنامه هاي .باشد یم یشترسه ستاره و ب يهتل ها یرانمد یهشامل كل

 گرفته شد. ظرپرسشنامه سالم به عنوان نمونه نهایی در ن11۰

 فرمول مورگان      

 درصد در نظر گرفته ایم لذا:  95است که چون ضریب اطمینان را  αدر این فرمول عدد بحرانی توزیع نرمال در سطح خطای 

 

P :افرادي است كه در جهت تایید فرضیه ها نظر می دهد تنسب  

 e: :دقت برآورد یا حداكثر خطا حدي است كه در این تحقیق آنرا مساوي قرار داده ایم. بر این اساس حداقل حجم نمونه لازم برابر است با 
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 هاداده گردآوری ابزار 2.4

 .است شده استفاده( 139۴) وثوقیاستاندارد پرسشنامه از تحقیق متغیرهاي گیرياندازه منظور به تحقیق این در

 استاندارد پرسشنامه در این پژوهش از :پرسشنامه استاندارد پتانسیل های موجود در قابلیت هتل داری( الف

 .شد استفاده( 5=موافقم كاملاً  تا 1=مخالفم كاملاً) لیكرت ارزشی 5 مقیاس با گویه 6 شامل( 139۴) وثوقی

 :باشدمی زیر موارد شامل پرسشنامه ابعاد

 قابلیت های موجود پرسشنامه هایگویه و هامؤلفه 1-4جدول 

 گویه ها پرسشنامه

 5-1 استفاده از منابع تجدید شدنی

 1۰-6 مدیریت بازیافت

 15-11 ظرفیت ارائه محصولات سبز

 2۰-16 یستز یطمحاجراي برنامه هاي حفاظت از 
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 25-21 سبز يهتل ها یجادگردشگران در ا یشناخت و آگاه

 3۰-26 سبز يهتل ها یجادگردشگران در ا یترضا

این پرسشنامه در راستاي تاسیس هتل است، این  ب( پرسشنامه اقدامات زیست محیطی در ایجاد هتل های سبز:

 طراحی شده است. 2۰۰۰یگز در سال و رودر یازدسوال می باشد داراي مولفه نمی باشد و توسط  12پرسشنامه كه شامل
 

 تحقیق ابزار پایایی و روایی  3.4

 بررسی منظور به همچنین. است شده محتوایی آن از قبل تأیید روایی و بوده استاندارد در این مقاله پرسشنامه به صورت

 ه است.شد استفاده تأییدي عاملی تحلیل روش از سازه روایی

 

 پایایی )اعتبار درونی( 4.4

 و استفاده كرونباخ آلفاي روش از استفاده مورد هايپرسشنامه( درونی همسانی) پایایی محاسبه منظور به تحقیق این در

 .است شده ارائه  2-3در جدول  هاپرسشنامه براي درونی همسانی ضریب

 تحقیق هایپرسشنامه درونی پایایی ضرایب 2.4 جدول

 كرونباخ آلفای سؤالات تعداد پرسشنامه ابعاد

 89/۰ 3۰ پتانسیل های موجود

 9۰/۰ 12 در ایجاد هتل هاي سبزاقدامات زیست محیطی 

 

 .دارد استفاده مورد پرسشنامه قبولقابل پایایی از نشان كه بوده 7/۰ بالاي (كرونباخ آلفاي) درونی پایایی ضریب

 .انجام شده است 1397و بهار  1396 زمستانپژوهش در  نی: ایقلمرو زمان

 .صورت گرفته استمشهد  ستاره و بیشترهتل داران هتل هاي سه  نیپژوهش در ب نی: ایمكان قلمرو

 باشد. یمبررسی و تحلیل پتانسیل هاي ایجاد هتل هاي سبز در مشهد پژوهش  نی: ایموضوع قلمرو

 

 هاداده وتحلیلتجزیه روش 5.4

نوع  . پژوهش حاضر ازگردید استفاده استنباطی و توصیفی آماري هايروش از هاداده وتحلیلتجزیه منظور به مقاله این در

ستاره  5كارشناسان سازمان گردشگري و مدیران هتل هاي  یهپژوهش حاضر كل يباشد. جامعه آمار یم یو همبستگ یفیتوص

ساده و در دسترس انتخاب شده  یتصادف یرينفر آنها به عنوان نمونه با استفاده از روش نمونه گ 11۰باشد كه تعداد  یشهد مم

استفاده  پتانسیل هاي موجود در قابلیت هتلداري و اقدامات زیست محیطیاستاندارد است. در پژوهش حاضر از دو پرسشنامه 

 است. يو معادلات ساختار یونپژوهش رگرس ینمورد استفاده در ا يشد. روش آمار
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 . تجزیه و تحلیل داده ها5

ی فرضیات بر اساس هاي جمعیت شناختی و بررسهاي توصیفی در دو بخش ویژگیدر این بخش ابتدا نتایج بصورت یافته

ها ها كه همانا به آزمون گذاشتن فرضیهپتانسیل هاي موجود و ایجاد هتل هاي سبز می پردازیم و سپس نتایج استنباطی داده

 گیرد. می باشد، مورد تجزیه و تحلیل قرار می

 تحقیقتوصیفی یافته های  1.5

هاي مربوط به سؤالات پرسشنامه بررسی دادهدر این بخش مشخصات فردي نمونه هاي تحقیق و شاخص هاي توصیفی 

 شده است.

 

 توزیع و درصد فراوانی آزمودنی ها بر اساس جنسیت 1.5جدول 

 درصد فراوانی جنسیت

 ۴۰ 66 زن

 6۰ ۴۴ مرد

 1۰۰ 11۰ مجموع

 

 هاآزمودنی سن یفراوان درصد و عیتوز  2.5 جدول

 درصد فراوانی گروه هاي سنی

 5۰ 56 سال ۴۰كمتر از 

 3/35 ۴۰ سال 5۰تا  ۴1

 17/1۴ 1۴ سال 51بالاتر از 

 1۰۰ 11۰ مجموع

درصد بیشترین فراوانی در بین  5۰سال با  ۴۰شود، گروه سنی كمتر از ملاحظه می 2.5همانطور كه در جدول و نمودار 

 درصد قرار دارد.  17/1۴بالاتر  سال با  51باشند. كمترین فراوانی در رده سنی هاي سنی متفاوت دارا میرده

 هاتوزیع و درصد فراوانی میزان تحصیلات آزمودنی  3.5جدول

 درصد فراوانی میزان تحصیلات

 3/67 75 كارشناسی

 8/21 2۴ كارشناسی ارشد و بالاتر
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 9/1۰ 11 بدون پاسخ

 1۰۰ 11۰ مجموع

درصد(،  و پس از  3/67شود بیشتر آزمودنی هاي تحقیق داراي تحصیلات كارشناسی )ملاحظه می 3.5  همانطور كه در جدول

 باشند. درصد( می 8/21آن كارشناسی ارشد و بالاتر )

 توصیف متغیرهای تحقیق 2.5

 سبز  یهتل ها یجادا یتقابل یتوضعآمار توصیفی   4.5 جدول

 ابعاد پرسشنامه قابلیت ایجاد میانگین انحراف معیار حداقل حداكثر

 قابلیت ایجاد 5۴/2 25/۰ 1 3

 بدست آمد است. 3نمره كل  از 5۴/2شود،  قابلیت ایجاد به طور كلی بالاتر از میانگین است، نمره كل همانطور كه ملاحظه می

 وضعیت پتانسیل های موجود از نظر نمونه مورد بررسی  

 آمار توصیفی پرسشنامه پتانسیل های موجود و ابعاد آن   5.5جدول

 موجود يها یلپرسشنامه پتانسابعاد  میانگین انحراف استاندارد حداقل حداكثر

 موجود يها یلپتانس 7۴/3 ۴8/۰ 1 5

 استفاده از منابع تجدید شدنی 78/3 56/۰ 1 5

 مدیریت بازیافت 78/3 68/۰ 1 5

 ظرفیت ارائه محصولات سبز ۰7/3 8۴/۰ 1 5

 یستز یطمحاجراي برنامه هاي حفاظت از  99/3 79/۰ 1 5

 سبز يهتل ها یجادگردشگران در ا یشناخت و آگاه ۰7/۴ 56/۰ 1 5

 سبز يهتل ها یجادگردشگران در ا یترضا ۰9/۴ 69/۰ 1 5

 های تحقیقآزمون فرضیه3.5

 مطمئن ها متغیر بودن نرمال از است لازم اي مقایسه هاي آزمون در خصوص به استفاده مورد آزمون نوع تعیین از قبل

راي بررسی نرمال بودن توزیع ب :هااست. بررسی وضعیت نرمال بودن داده آمده آن متغیرهاي بودن نرمال 6.5 جدول در. شویم

 ده می كنیم.اسمیرنوف استفا –نمرات متغیرها از آزمون كولموگروف 
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 هاهای آزمون كولموگروف اسمیرنف جهت نرمال بودن توزیع دادهآماره 6.5جدول 

 متغیرهاي پژوهش و ابعاد آن ها سطح معناداري

 موجود يها یلپتانس 112/۰

 شدنی استفاده از منابع تجدید 11۴/۰

 مدیریت بازیافت 137/۰

 ظرفیت ارائه محصولات سبز 21۰/۰

 یستز یطمحاجراي برنامه هاي حفاظت از  52۰/۰

 سبز يهتل ها یجادگردشگران در ا یشناخت و آگاه 219/۰

 سبز يهتل ها یجادگردشگران در ا یترضا 123/۰

 قابلیت ایجاد ۴87/۰

 از داري معنهی سطح كه درصورتی. شود می توصیه پارامتري هاي آزمون از استفاده باشند، نرمال ها متغیر كه صورتی در 

 .هستند نرمال همه متغیر ها كیفیت. است نرمال ۰5/۰ از بیشتر صورت در و نرمال غیر متغیر باشد كمتر ۰5/۰ عدد

 تبیین مدل

 از برازش كافی برخوردار است. سبز يهتل ها یجادموجود در ا يها یلپتانسفرضیه صفر: مدل اثرگذاري 

 زفادو  به ريساختا تلادمعا یابی لمداز روش  تحقیق يها فرضیه  نموو آز ها  تحلیل رمنظو به هشوپژداده  یندر ا

 . دمی شو تقسیم)تحلیل مسیر(  ريساختا لمدو ي( تاییدعاملی )تحلیل  يگیر ازهندا لمد كلی

 (CFA)یتایید عاملی تحلیل یا یگیر ازهندا لمد

 ثابت  قعدر وا تا .دمی گیر ارقر سیربر ردمو ها زهسا با پرسشنامه  تلااسو نهما یا نشانگرها طتباار ي،گیر ازهندا لمددر 

 نموآز ردمورا  بطروا انتو نمی ،ندده اكر يگیر ازهندا خوبی بهرا  ن،پنهاي متغیرها  پرسشنامه تلااسو نهما یا نشانگرها دنشو

 می دهستفاا يتایید عاملی تحلیل یا يگیر ازهندا لمداز  ندا هشد يگیر ازهندا خوبی به مفاهیم ین كها تثباا ايبر الذ داد . ارقر

 یندر ا ،باشد بیشتر ۴/۰و از  باشد 96/1از   بالاتر  t ارمقدداراي  دخو زهسا با نشانگر هر عاملی  ربا گرا شكل كه   ینا به د؛شو

 داريمعنا سطحدر  هشوپژ  يها گویه.  ستا رداربرخو صفت یا زهساآن  يگیر ازهندا ايبر زملا قتاز د نشانگر ینا رتصو

 . شد حاصل2از  بیشتر  نیابحر ارمقدو  ۰۴/۰از كمتر
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 شاخص های برازش مدل اندازه گیری پژوهش7.5 جدول 

 معنی داري نتیجه مقدار گزارش شده اندازه مناسب انواع شاخص

 مجذور كاي به درجه آزادي
معادل است كه مقدار قابل قبولی است  16۰بر  ۴72مقدار 

 قابل قبول( 3)زیر 
 برازش مناسب 89/2

۰۰1/۰ 

 ۰۰1/۰ برازش مناسب ۰2/۰ نزدیک تر به صفر RMRمیانگین مجذور پس مانده ها 

میانگین مجذور پس مانده هاي استاندارد شده 

SRMS 
 بسیار عالی ۰73/۰ ۰5/۰كمتر از 

۰۰1/۰ 

 ۰۰1/۰ برازش مناسب 9۴/۰ بیشترین مقدار به یک GFIشاخص برازندگی 

 ۰۰1/۰ برازش مناسب 91/۰ بیشترین مقدار به یک NFIشاخص نرم شده برازندگی 

 ۰۰1/۰ برازش مناسب 89/۰ بیشترین مقدار به یک NNFI شاخص نرم نشده برازندگی

 ۰۰1/۰ برازش مناسب 97/۰ بیشترین مقدار به یک IFI شاخص برازندگی فزاینده

 ۰۰1/۰ برازش مناسب 95/۰ بیشترین مقدار به یک CFIشاخص برازندگی تطبیقی 

ریشه دوم برآورد واریانس خطاي تقریب 

RMSEA 
۰8/۰ <RMSEA<۰5/۰ ۰7/۰ مناسب 

۰۰1/۰ 

 ۰۰1/۰ برازش مناسب 76/3 78/32كمتر از مقدار پایه ECVIمدل مستقل یا اولیه 

 ۰۰1/۰ مناسب 31/11۴ 11۰بلاتر از  Critical N (CN)ناحیه بحرانی 

 ۰۰1/۰ مناسب 65/۰ 1تا  5/۰بین  (PGFI)شاخص اندازه گیري 

 ۰۰1/۰ مناسب 91/۰ بیشترین مقدار به یک (AGFI)شاخص برازندگی مطلق 

 

 

 

 تحقیق  عاملی ربا یباضر 8.5جدول 

 سطح معنی داری T بار عاملی گویه ها  ردیف

 ۰۰۰/۰ 12/3 621/۰ موجود يها یلپتانس 1

 ۰۰۰/۰ 85/1۰ 192/۰ استفاده از منابع تجدید شدنی 2

 ۰۰۰/۰ 3۴/1۰ 693/۰ مدیریت بازیافت 3

 ۰۰۰/۰ ۰7/12 68۰/۰ ظرفیت ارائه محصولات سبز 4
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 ۰۰۰/۰ 57/6 5۴۰/۰ یستز یطمحاجراي برنامه هاي حفاظت از  5

 ۰۰۰/۰ ۰6/15 632/۰ سبز يهتل ها یجادگردشگران در ا یشناخت و آگاه 6

 ۰۰۰/۰ 65/1۴ 617/۰ سبز يهتل ها یجادگردشگران در ا یترضا 7

 ۰۰۰/۰ 66/6 566/۰ قابلیت ایجاد 8

 

 

اكنون به بررسی این موضوع می پردازیم كه آیا  میزان ضرایب بار عاملی در پژوهش حاضر آورده شده است. 8.5در جدول  

 از برازش كافی برخوردار است؟ اگر فرض كنیم كه : سبز يهتل ها یجادموجود در ا يها یلپتانسمدل اثرگذاري 

0H : از برازش كافی برخوردار نیست. سبز يهتل ها یجادموجود در ا يها یلپتانسمدل اثرگذاري 

1H : از برازش كافی برخوردار است. سبز يهتل ها یجادموجود در ا يها یلپتانسمدل اثرگذاري 

( استفاده شده است. كه نتایج مربوط به SEMبراي آزمون فرضیه هاي پژوهش از روش آماري مدل سازي معادلات ساختاري)

 ,P_value. Df .chi-squareمشاهده كرد. شاخص هاي اصلی برازش شامل  9.5و جدول  1.5آن را می توان در شكل 

RMSEA,GFI ,AGFI   .نشان داده شده است 

 

 

 )شاخص های برازش مدل(سبز  یهتل ها یجادموجود در ا یها یلپتانستحلیل مسیر اثر گذاری  9.5جدول 

 نتیجه اعداد بدست آمده مقدار مجاز شاخص ها

dfχ2 
3<  dfχ2 

89/2  

 H1پذیرش 

 
P – Value ۰5/۰P – Value < ۰۰1/۰ 

RMSEA ۰8/۰ <RMSEA<۰۰/۰ ۰۰7/۰ 

GFI  95/۰ 9/۰بالاتر از 

NNFI  89/۰ 85/۰بالاتر از 

CFI  95/۰ 9/۰بالاتر از 

NFI  91/۰ 9/۰بالاتر از 

 ۴1/۰ ضریب همبستگی 
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 مدل ساختاری عملیاتی پژوهش 1.5شکل 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

همان گونه كه از جدول و شكل بالا مشخص است رابطه ایجاد هتل سبز با تمامی ابعاد پتانسیل هاي موجهود  معنهی دار اسهت. 

و معنی دار می باشد. لذا مهی پهذیریم كهه مهدل  ۴1/۰سبز  يهتل ها جادیا و پتانسیل هاي موجودضمناٌ رابطه همبستگی بین 

 بهین رابطهه بهودن معنادار بررسی از برازش كافی برخوردار است. جهت سبز يهتل ها جادیدر ا پتانسیل هاي موجوداثرگذاري 

 اگر بنابراین شودمی بررسی ۰5/۰ خطاي سطح در معناداري چون. شودمی استفاده t-value همان یا t آزمون آماره از متغیرها

 t نیست. مقهادیر ضهرایب معنادار رابطه شود، محاسبه تركوچک 96/1 از t-value آزمون با شده مشاهده عاملی بارهاي میزان

 آورده شده است.  1۰.5مربوط به متغیرها در جدول

 مربوط متغیرهای مدل ساختاری عملیاتی پژوهش tضرایب  10.5جدول 

 سطح معنی داري t-value عوامل استراتژیكی ردیف

 ۰۰1/۰ ۰5/8 یشدن یداستفاده از منابع تجد 1

 ۰۰1/۰ 7/8 یافتباز مدیریت 2

 ۰۰1/۰ 26/6 ارائه محصولات سبز ظرفیت 3

 ۰۰1/۰ 72/6 یستز یطحفاظت از مح يبرنامه ها اجراي 4

 ۰۰1/۰ ۰7/8 سبز يهتل ها یجادگردشگران در ا یو آگاه شناخت 5

 ۰۰1/۰ ۰6/2 سبز يهتل ها یجادگردشگران در ا رضایت 6

 . است مطلوب بسیار است كه نشان دهنده رابطه 96/1عاملی مربوط به عوامل استراتژیک بزرگتر از  بار مشخص است كه

 ایجاد هتل

استفاده از برنامه 

 های حفاظتی

استفاده از 

 ظرفیت ارائه

از استفاده 

مدیریت 

 بازیافت

استفاده از منابع 

 تجدید شدنی

رضایت 

 گردشگران

استفاده از 

 شناخت

24/0  

92/0  

55/0  89/0  

71/0  

91/0  
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 آزمون فرضیه های پژوهش 4.5

 فرضیه اصلی

براي تعیین مدل پیش  دارد.ندار  یمعن ریسبز تاث يهتل ها جادیدر ا مولفه هاي پتانسیل هاي موجوداز نظر كارشناسان فرض صفر: 

 .بینی وضعیت ایجاد هتل هاي سبز بر حسب مولفه هاي پتانسیل هاي موجود، از رگرسیون چند متغییره استفاده می كنیم

 
 تحلیل واریانس رگرسیون چند متغیره)وابسته وضعیت ایجاد( 11.5جدول 

 F p-valueآماره  2R R میانگین مربعات درجه آزادي مجموع مربعات منبع تغییرات

 332/۰ 6 995/1 اثر رگرسیونی

 ۰27/۰ ۴8 3۰9/1 باقیمانده ۰۰۰/۰ 19۴/12 777/۰ 6۰۴/۰

  5۴ 3۰۴/3 جمع كل

درصد از مقدار بحرانی جدول بزرگ تر است، از این رو  5در سطح اطمینان  19۴/12برابر با  Fبراساس جدول فوق، مقدار آماره 

 6۰۴/۰ضریب تعیین  > P )۰5/۰). بین ابعاد پتانسیل هاي ایجاد و وضعیت ایجاد همبستگی چندگانه معناداري وجود دارد

درصد از واریانس متغیر وضعیت ایجاد با تركیبی از مولفه هاي پتانسیل هاي موجود قابل تبیین است. بقیه 6۰است. بنابراین 

 تغییرات مربوط به عوامل ناشناخته دیگري است كه در مطالعه وارد نشده است.

 ا وضعیت ایجادرابطه بین هر كدام از ابعاد پتانسیل های موجود ب 12.5جدول 

 t p-valueآماره  B Beta كاركردها

 ۰۰۰/۰ 959/8  ۰76/2 مقدار ثابت

 ۰3۰/۰ 235/2 27۰/۰ 118/۰ استفاده از منابع تجدید شدنی

 769/۰ 295/۰ ۰36/۰ ۰13/۰ مدیریت بازیافت

 ۰۰۰/۰ ۰37/5 678/۰ 2۰۰/۰ ظرفیت ارائه محصولات سبز

 ۰22/۰ 365/2 379/۰ 119/۰ یستز یطمحاجراي برنامه هاي حفاظت از 

 635/۰ ۴77/۰ ۰76/۰ ۰33/۰ سبز يهتل ها یجادگردشگران در ا یشناخت و آگاه

 ۰21/۰ 387/2 2۴6/۰ ۰88/۰ سبز يهتل ها یجادگردشگران در ا یترضا

گردشگران در  یشناخت و آگاهنتایج جدول فوق نشان می دهد ضرایب بتا در تمامی ابعاد به غیر از بعد مدیریت بازیافت و 

 (.p-value<0/05از لحاظ آماري معنادار می باشد) سبز يهتل ها یجادا
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 های فرعی پژوهشآزمون فرضیه

 دارد.ندار  یمعن یرسبز تاث يهتل ها یجاددر ا یشدن یداز نظر كارشناسان استفاده از منابع تجد اول پژوهش: فرضیه

 ، از رگرسیون خطی استفاده می كنیم.سبز يهتل ها یجاددر ا یشدن یدمؤلفه منابع تجدبراي تعیین میزان تاثیر  

 سبز یهتل ها یجاددر ا یشدن یدمنابع تجد تحلیل واریانس رگرسیون خطی تاثیر  13.5جدول

 F p-valueآماره  2R R میانگین مربعات مجموع مربعات منبع تغییرات

 2۴9/۰ 2۴9/۰ اثر رگرسیونی

 ۰58/۰ ۰5۴/3 باقیمانده ۰۴2/۰ 329/۴ 275/۰ ۰76/۰

  3۰۴/3 جمع كل

درصد از مقدار بحرانی جدول بیشهتر اسهت، از ایهن رو  5در سطح اطمینان  329/۴برابر با  F، مقدار آماره 13.5براساس جدول 

درصهد از  7بنهابراین است. ۰76/۰ضریب تعیین  (P <0 /۰5، تاثیر معنی دار دارد )سبز  يهتل ها یجادر اب یشدن یدمنابع تجد

واریانس متغیر ایجاد با بعد منابع تجدید شدنی قابل تبیین است. بقیه تغییرات مربوط به عوامل ناشناخته دیگري اسهت كهه در 

جدول ضرایب آزمون ارائه شده است، در رگرسهیون خطهی یهک   1۴.5مطالعه وارد نشده است. براي تعیین میزان تاثیر، جدول

 برابر است. یقادق یردو متغ ینب یرسونپ یهمبستگ یزانمضریب با  یم،در مدل دار Beta متغیره میزان

 سبز یهتل ها یجاددر ا یشدن یدمنابع تجد تحلیل واریانس رگرسیون خطی تاثیر 14.5جدول 

 t p-valueآماره  B Beta كاركردها

 ۰۰۰/۰ ۴25/9  ۰8۴/2 مقدار ثابت

 ۰۴2/۰ ۰81/2 275/۰ 12۰/۰ منابع تجدید شدنی

 يهتلهها یجادر اب یشدن یدمنابع تجد( لذا P-value<0/05بوده است كه از لحاظ آماري معنادار می باشد.) 275/۰ضرایب بتا 

 معنی دار دارد. سبز

بهراي تعیهین میهزان  دارد.ندار  یمعن یرسبز تاث يهتل ها یجاددر ا یافتباز یریتاز نظر كارشناسان استفاده از مد فرضیه دوم پژوهش:

 ، از رگرسیون استفاده می كنیم.سبز يهتل ها یجادا بر یافتباز یریتمؤلفه استفاده از مدتاثیر 

 سبز یهتل ها یجاددر ا یافتباز یریتاستفاده از استفاده از مد تحلیل واریانس رگرسیون خطی تاثیر 15.5جدول 

 F p-valueآماره  2R R میانگین مربعات مجموع مربعات منبع تغییرات

 ۴۴7/۰ ۴۴7/۰ اثر رگرسیونی

 ۰5۴/۰ 857/2 باقیمانده ۰۰6/۰ 293/8 368/۰ 135/۰

  3۰۴/3 جمع كل

درصد از مقدار بحرانی جدول بیشتر است، از این رو  5در سطح اطمینان  293/8برابر با  Fمقدار آماره  15.5براساس جدول 

است. بنابراین 135/۰ضریب تعیین  (P <0 /۰5، تاثیر معنی دار دارد)سبز يهتل ها یجاددر ا یافتباز یریتاستفاده از مد
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قابل تبیین است. بقیه تغییرات مربوط به عوامل ناشناخته  یافتباز یریتاستفاده از مددرصد از واریانس متغیر ایجاد با بعد 5/13

جدول ضرایب آزمون ارائه شده است، در  16.5، جدول دیگري است كه در مطالعه وارد نشده است. براي تعیین میزان تاثیر

 برابر است. یقادق یردو متغ ینب یرسونپ یهمبستگ یزانمضریب با  یم،در مدل دار Beta رگرسیون خطی یک متغیره میزان

 سبز یهتل ها یجاددر ا یافتباز یریتاستفاده از مد تحلیل واریانس رگرسیون خطی تاثیر 16.5جدول 

 t p-valueآماره  B Beta كاركردها

 ۰۰۰/۰ 798/12  ۰8۰/2 مقدار ثابت

 ۰۰6/۰ 88۰/2 368/۰ 13۴/۰  یافتباز یریتاستفاده از مد

 یجاددر ا یافتباز یریتاستفاده از مد( لذا P-value<0/05بوده است كه از لحاظ آماري معنادار می باشد.)  368/۰ضرایب بتا 

 دارد.تاثیر مثبت و معنی دار سبز  يهتل ها

 دارد.ندار  یمعن یرسبز تاث يهتل ها یجادارائه محصولات سبز در ا یتاز نظر كارشناسان استفاده از ظرف فرضیه سوم پژوهش:

 از رگرسیون خطی استفاده می كنیم. محصولات سبز یبر رفتار انتخابارزش اجتماعی مؤلفه براي تعیین میزان تاثیر  

 سبز یهتل ها یجادارائه محصولات سبز در ا یتاستفاده از ظرف تحلیل واریانس رگرسیون خطی تاثیر  17.5جدول

 F p-valueآماره  2R R میانگین مربعات مجموع مربعات منبع تغییرات

 6۰7/1 6۰7/1 اثر رگرسیونی

 ۰32/۰ 697/1 باقیمانده ۰۰۰/۰ 199/5۰ 697/۰ ۴86/۰

  3۰۴/3 جمع كل

درصد از مقدار بحرانی جدول بیشتر است، از این رو  5در سطح اطمینان  199/5۰برابر با  F، مقدار آماره 17.5براساس جدول 

است. ۴86/۰ضریب تعیین  (P <0 /۰5، تاثیر معنی دار دارد)سبز  يهتل ها یجادارائه محصولات سبز در ا یتاستفاده از ظرف

قابل تبیین است. بقیه تغییرات مربوط ارائه محصولات سبز  یتاستفاده از ظرفدرصد از واریانس متغیر ایجاد با بعد  ۴8بنابراین 

جدول ضرایب آزمون  18.5به عوامل ناشناخته دیگري است كه در مطالعه وارد نشده است. براي تعیین میزان تاثیر در جدول 

 یردو متغ ینب یرسونپ یهمبستگ یزانمضریب با  یم،در مدل دار Beta است، در رگرسیون خطی یک متغیره میزان ارائه شده

 برابر است. یقادق

 سبز یهتل ها یجادارائه محصولات سبز در ا یتاستفاده از ظرف تحلیل واریانس رگرسیون خطی تاثیر18.5جدول 

 t p-valueآماره  B Beta كاركردها

 ۰۰۰/۰ 629/2۰  9۰7/1 مقدار ثابت

 ۰۰۰/۰ ۰85/7 697/۰ 2۰6/۰ ارائه محصولات سبز  یتاستفاده از ظرف

ارائه محصولات سبز  یتاستفاده از ظرف( لذا P-value<0/05بوده است كه از لحاظ آماري معنادار می باشد.)697/۰ضرایب بتا 

 تاثیر مثبت و معنی دار دارد. سبز يهتل ها یجاددر ا
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دار  یمعن یرسبز تاث يهتل ها یجاددر ا یستز یطحفاظت از مح ياز نظر كارشناسان استفاده از برنامه ها پژوهش:فرضیه چهارم 

از رگرسیون خطی استفاده می سبز  يهتل ها یجاددر ا یستز یطحفاظت از مح ياستفاده از برنامه هابراي تعیین میزان تاثیر  دارد.ن

 كنیم.

 سبز یهتل ها یجاددر ا یستز یطحفاظت از مح یاستفاده از برنامه ها خطی تاثیر تحلیل واریانس رگرسیون 19-4جدول 

 F p-valueآماره  2R R میانگین مربعات مجموع مربعات منبع تغییرات

 5۰۴/۰ 5۰۴/۰ اثر رگرسیونی

 ۰53/۰ 8۰۰/2 باقیمانده ۰۰3/۰ 539/9 391/۰ 153/۰

  3۰۴/3 جمع كل

درصد از مقدار بحرانی جدول بیشتر است، از این رو  5در سطح اطمینان  539/9برابر با  Fمقدار آماره  و 19.5براساس جدول 

ضریب تعیین  (P <0 /۰5، تاثیر معنی دار دارد)سبز يهتل ها یجاددر ا یستز یطحفاظت از مح ياستفاده از برنامه ها

قابل تبیین  یستز یطحفاظت از مح ياستفاده از برنامه ها درصد از واریانس متغیر ایجاد با بعد 3/15است. بنابراین 153/۰

است. بقیه تغییرات مربوط به عوامل ناشناخته دیگري است كه در مطالعه وارد نشده است. براي تعیین میزان تاثیر، جدول 

 یزانم ضریببا  یم،در مدل دار Beta جدول ضرایب آزمون ارائه شده است، در رگرسیون خطی یک متغیره میزان 2۰.5

 برابر است. یقادق یردو متغ ینب یرسونپ یهمبستگ

 سبز یهتل ها یجاددر ا یستز یطحفاظت از مح یاستفاده از برنامه ها تحلیل واریانس رگرسیون خطی تاثیر 20.5جدول 

 t p-valueآماره  B Beta كاركردها

 ۰۰۰/۰ 696/12  ۰5۰/2 مقدار ثابت

 ۰۰3/۰ ۰89/3 391/۰ 123/۰ یستز یطحفاظت از مح ياستفاده از برنامه ها

حفاظت از  ياستفاده از برنامه ها( لذا P-value<0/05بوده است كه از لحاظ آماري معنادار می باشد.)  391/۰ضرایب بتا 

 تاثیر مثبت و معنی دار دارد.سبز  يهتل ها یجاددر ا یستز یطمح

 دارد.ندار  یمعن یرسبز تاث يهتل ها یجادگردشگران در ا یاز نظر كارشناسان استفاده از شناخت و آگاهفرضیه پنجم پژوهش:

 از رگرسیون خطی استفاده می كنیم.سبز  يهتل ها یجادگردشگران در ا یاستفاده از شناخت و آگاهمؤلفه براي تعیین میزان تاثیر  

 سبز یهتل ها یجادگردشگران در ا یاستفاده از شناخت و آگاه تحلیل واریانس رگرسیون خطی تاثیر 21-4جدول 

 F p-valueآماره  2R R میانگین مربعات مجموع مربعات منبع تغییرات

 937/۰ 937/۰ اثر رگرسیونی

 ۰۴5/۰ 366/2 باقیمانده ۰۰۰/۰ 992/2۰ 533/۰ 28۴/۰

  3۰۴/3 جمع كل

درصد از مقدار بحرانی جدول بیشتر است، از این رو  5در سطح اطمینان  992/2۰برابر با  Fو مقدار آماره  21.5براساس جدول 

است.  28۴/۰ضریب تعیین  (P <0 /۰5، تاثیر معنی دار دارد)سبز يهتل ها یجادگردشگران در ا یاستفاده از شناخت و آگاه
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قابل تبیین است. بقیه سبز  يهتل ها یجادگردشگران در ا یاستفاده از شناخت و آگاهدرصد از واریانس متغیر  ۴/28بنابراین 

جدول  22.5تغییرات مربوط به عوامل ناشناخته دیگري است كه در مطالعه وارد نشده است. براي تعیین میزان تاثیر، جدول 

 یرسونپ یتگهمبس یزانمضریب با  یم،در مدل دار Beta ضرایب آزمون ارائه شده است، در رگرسیون خطی یک متغیره میزان

 برابر است. یقادق یردو متغ ینب

 سبز یهتل ها یجادگردشگران در ا یاستفاده از شناخت و آگاه تحلیل واریانس رگرسیون خطی تاثیر 22.5جدول 

 t p-valueآماره  B Beta كاركردها

 ۰۰۰/۰ 567/7  587/1 مقدار ثابت

 ۰۰۰/۰ 582/۴ 533/۰ 23۴/۰ گردشگران  یاستفاده از شناخت و آگاه

 یاستفاده از شناخت و آگاه( لذا P-value<0/05بوده است كه از لحاظ آماري معنادار می باشد.)  533/۰ضرایب بتا 

 تاثیر مثبت و معنی دار دارد.سبز  يهتل ها یجادگردشگران در ا

براي تعیین میزان تاثیر  دارد.ندار  یمعن یرسبز تاث يهتل ها یجادگردشگران در ا یتاز نظر كارشناسان رضافرضیه ششم پژوهش:

 از رگرسیون خطی استفاده می كنیم. سبز يهتل ها یجادگردشگران در ا یترضامؤلفه 

 محصولات سبز یبر رفتار انتخاب شناختیارزش  تحلیل واریانس رگرسیون خطی تاثیر23-4جدول 

 F p-valueآماره  2R R میانگین مربعات مجموع مربعات منبع تغییرات

 ۰۰1/۰ ۰۰1/۰ رگرسیونیاثر 

 ۰62/۰ 3۰3/3 باقیمانده 919/۰ ۰1۰/۰ ۰1۴/۰ ۰۰۰/۰

  3۰۴/3 جمع كل

درصد از مقدار بحرانی جدول كمتر است، از این رو  5در سطح اطمینان  ۰1۰/۰برابر با  Fو مقدار آماره  23.5براساس جدول 

 . (P >0 /۰5ندارد)، تاثیر معنی دار سبز يهتل ها یجادگردشگران در ا یترضا

 . نتایج و بحث روی نتایج6

اسمیرنوف، نرمال ارزشیابی شدند لهذا  در ایهن پهژوهش از  -در پژوهش حاضر كلیه متغیر ها بر اساس آزمون كولموگروف

شهود. میبینی آن از آمار استنباطی استفاده به منظور برآورد پارامترها و پیشهمچنین،  آزمون هاي پارامتري استفاده می شود.

هاي آماري و به منظور استفاده اسمیرنوف براي بررسی طبیعی بودن توزیع داده -هاي تحقیق از آزمون كلموگروفآزمون فرضیه

یت براي آزمون فرضیات تحقیق همبستگی رگرسیون خطی و تحلیهل درنهاهاي پارامتریک و ناپارامتریک استفاده شد. از آزمون

 استفاده گردید. 23نسخه  AMOSافزار دل معادلات ساختاري با كمک نرمو م SPSSافزار عاملی در نرم

 بحث و نتیجه گیری فرضیه های تحقیق  1.6

 كه: دهد می فرضیات نشان نتایج

 .دار دارد یمعن یرسبز تاث يهتل ها یجادموجود در ا يها یلنظر كارشناسان پتانس از  :یاصل یهفرضدر 

 :یفرع یها و در فرضیه
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هتهل  یجاددر ا یشدن یداز نظر كارشناسان استفاده از منابع تجدنتایج تحقیق نشان می دهد كه،  :پژوهشفرضیه اول 

 دار دارد. یمعن یرسبز تاث يها

مهد تهرین عناصهر بهراي توسهعه آمنابع انرژي تجدید پذیر )باد، خورشیدي، موج و زیستی، بیوگهاز( یكهی از مهوثرترین و كار

چهرا  .رو نیاز به وجود هتل هایی با استفاده از انرژي هاي نو، بیش از پیش احسهاس میشهود گردشگري در ایران است. از این

 ( همسو می باشد.1396این موضوع با نتایج پژوهش كرمی و میرسنجري) .كه هتل ها به منزله قلب صنعت گردشگري اند

 یجهاددر ا یافهتباز یریتاز مهداز نظر كارشناسان استفاده كه  دهند می نشان تحقیق  نتایج فرضیه دوم پژوهش:

 دار دارد. یمعن یرسبز تاث يهتل ها

ت و انتقال بهداشتی زباله به محل نگههداري موقهو  جمع آوري، بازیافت و كاهش میزان زباله در هتل سبز باید اقداماتی همچون 

راهكارههاي بازیافتی و استفاده مجدد در مصارف دیگر، سردخانه زباله تا زمان انتقال توسط ماشین هاي مكانیزه  نگهداري صحیح،

 ( هم سو می باشد.1396و سایرین) امین بیدختیاین موضوع با پژوهش هاي نیز براي مدیریت پسماند وجود دارد.  ساده اي

ارائه محصولات سبز  یتاز نظر كارشناسان استفاده از ظرفكه  دهند می نشان تحقیق نتایج فرضیه سوم پژوهش:

 دار دارد. یمعن یرسبز تاث يهتل ها یجاددر ا

و  یسهوددهبراي مسهئولین كه  دهدیمسئله نشان م ین. ایماز مبادلات هست یشاهد سهم كم هتلداري يدر بازارها متاسفانه

. براي تاسیس یک هتل سبز باید كلیهه ي ظرفیهت ههاي قرار دارد ینسبت به جهان هست يبالاتر یتدر اولو هاینهكاهش هز

موجود بررسی شود و این موضوع مد نظر قرار گیرد كه هتل سبز تا چه حد می تواند براي مشتریان جذاب باشد و تا چه حد 

 باشد.( هم سو می 1396و سایرین) امین بیدختیاین موضوع با پژوهش هاي مشتریان حاضرند از این بابت هزینه كنند. 

 ياز نظهر كارشناسهان اسهتفاده از برنامهه ههاآزمون فرضیه چهارم تحقیق نشان داد كه؛  فرضیه چهارم پژوهش:

 دار دارد. یمعن یرسبز تاث يهتل ها یجاددر ا یستز یطحفاظت از مح

 یهدارو رشهد پا یجوامهع محله یشهرفتبهه پ یهاديكمهک ز یسهت،زیطرساندن به مح یببدون آس تواندیم یکهتل اكولوژ یک

 1۰۰ يهاحولهه و اسهتفاده از ملحفهه یعهی ،كننهده طبهتل سبز استفاده از مواد پاک یکاز جمله اقدامات  .كند گرديیعتطب

 يفهرد يهااستفاده از بسهته يجابزرگ به یعیطب ياستفاده از صابون و شامپو یدپذیر،تجد يدرصد پنبه، استفاده از منابع انرژ

شهده، اسهتفاده از استفاده آبمجدد  یافتحداقل استفاده از آب و باز ی،و محل یکارگان ي، استفاده از غذاهامنظور كاهش زبالهبه

 يآموزش كاركنهان بهرابارمصرف، یکعدم استفاده از ظروف  یه،تهو يهادستگاه يجاتازه به يسبز، استفاده از هوا یهنقل یلوسا

د با توجه به برخورداري از منابع طبیعی انهرژي بهاد و خورشهید، پتانسهیل شهر مشه  .محیطی می باشدیستبا اصول ز ییآشنا

 ( همسو می باشد.139۴مناسبی را در ایجاد چنین بناهایی دارد. این موضوع با پژوهش هاي یگانه و سایرین)

 یاز نظر كارشناسان استفاده از شناخت و آگهاهآزمون فرضیه پنجم تحقیق نشان داد كه؛ پنجم پژوهش:  فرضیه

 دار دارد. یمعن یرسبز تاث يهتل ها یجادگردشگران در ا

براي تاسیس یک هتل سبز، خیلی پیش تراز آن بهتر است زمینه و بستر سازي فرهنگی در بین مردم شكل گیرد، بهه طوریكهه 

فهاز دوم برنامهه به مرور آگاهی رسانی نسبت به پدیده آلودگی محیط زیست و راهكار هاي مقابله با آن افزایش یابهد، سهپس در 

 ( همسو می باشد.139۴اكوتوریست مورد نظر معرفی شود. این موضوع با پژوهش یگانه و سایرین)
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 جهادیگردشگران در ا تینظر كارشناسان رضا ازآزمون فرضیه ششم تحقیق نشان داد كه؛  ششم پژوهش: فرضیه

 دارد.ندار  یمعن ریسبز تاث يهتل ها

بازگشت مشتري رضایتمندي آنهاست. باید توجه داشته باشیم كه تاسیس یک هتل سبز بهه طهور مهمترین عامل در استفاده و 

كلی مهمانان را از تصویر ذهنی خود نسبت به یک هتل دور می كند، و یا اینكه با توجه به برنامه هاي هزینه بر حفاظتی زیست 

هاي جذاب اكوكمپ ها ایهن موضهوع قابهل جبهران اسهت و  محیطی، هزینه اقامت بالاتر از هتل هاي عادي است، البته با برنامه

 ( همسو است.139۴رضایت گردشگران تامین خواهد شد. این موضوع با پژوهش یگانه و سایرین)

 كلی گیرينتیجه   2.6 

 ینا هند.د منجاا جامع محیطی یستز فرهنگو  نشدا يتقاار جهتد سازمان هها، بازاریابهان و دولهت اقهداماتی شومی ادپیشنه

  د؛گیر منجاا یرز رتصو به  نداتو می تمااقدا

 با توجه به فرضیه اول: 

 در ساختمان هتل از تجهیزاتی استفاده شود كه در مصرف انواع انرژي صرفه جویی شود، مانند استفاده از پنل خورشیدي 

 ... جمع  آوري آب باران و برف جهت  مصارف شستشو و 

 با توجه به فرضیه دوم:

  هتل از تجهیزاتی استفاده شود كه قابلیت شارژ مجدد و استفاده دوباره داشته باشد.در اتاق هاي 

 .جایگزینی مواد حاوي پلاستیک با  محصولات قابل بازیافت كاغذي و سلولوزي 

 ) استفاده مجدد از آب هدر رفته جهت آبیاري فضاي سبز و ...) تفكیک آب خاكستري از آب آشامیدنی مجموعه 

 پسماند مواد غذایی و تبدیل آن به كود گیاهی جهت مصارف كشاورزي. جمع آوري نمودن 

 با توجه به فرضیه سوم:

 همایشهاو  نمایشگاه هادر  سبز تمحصولا ئهو ارا معرفی    

  تولید محصولات سبز در فضاي مجموعه 

 با توجه به فرضیه چهارم:

 شیمیایی در سراسر تاسیسات و زمین ها استفاده از پاک كننده هاي طبیعی و غیر سمی و هضم استفاده از سموم  

 زانموآ نشدا سیدر كتبدر  یستز محیط با مرتبط مفاهیم نگنجاند    

  استفاده از وسایل نقلیه سبز 

 آموزش كاركنان براي آشنایی با اصول زیست محیطی 

 با توجه به فرضیه پنجم:

  و اكوكمپ ها به گردشگرانتبلیغات گسترده در زمینه شناساندن هتل هاي سبز، اقامتگاههاي سبز 

 با توجه به فرضیه ششم:

  پیشنهاد می شود كه در هتل علاوه بر به كار گیري تمامی اقدامات دوستدار محیط زیست، به مواردي كه در تمهامی هتهل

 هاي دیگر در جلب رضایت مشتریان تاثیر دارد، اهمیت داده شود.
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 منابع 

 يمصهرف كننهدگان كالاهها یهدسبز در رفتار خر یابیبازار یگاهجا یبررس (.139۴جعفر. )برقی مقدم، و  یهكاف ی،ابوالقاسم -

 یراناستانبول، موسسهه مهد ی،و مطالعات اجتماع يعلوم رفتار یالملل ینكنفرانس ب یندوم یس،با استفاده از تاپس یورزش

 یرا.و یتختپرداز پا یدها

 يپژوهش هها یالملل ینكنفرانس ب ینچهارم(. بررسی عوامل مؤثر بر قصد خرید محصولات سبز. 1396احسانی، محمد. ) -

 ي، آلمان، برلین.، اقتصاد و حسابداریریتدر مد یننو

بررسهی تهأثیر اقهدامات منهابع انسهانی بهر رفتارههاي شههروندي "(،  1396محمهد)  ی،اصغر، زارعه یعی،شفآریاپور، امیر؛  -

 7۴-78، تهران:  دانشگاه تهران، پایان نامة كارشناسی ارشد، رشتة مدیریت دولتی، ص "مانیساز

ها بر رفتار خرید مصرف كننهده. (. معرفی ابزارهاي بازاریابی سبز و تأثیر آن1395اسفندیاري، سید مجید و قراپولو، رویا. ) -

 .167-186، 65، شماره 21فصلنامه مطالعات مدیریت بهبود و تحول، دوره 

بها اسهتفاده از  یورزشه يمصرف كنندگان كالاهها یدسبز در رفتار خر یابیبازار یگاهجا یبررس (.139۰اسماعیلی، جعفر. ) -

 یتخهتپهرداز پا یهدها یراناستانبول، موسسه مهد ی،و مطالعات اجتماع يعلوم رفتار یالملل ینكنفرانس ب یندوم یس،تاس

 یرا.و

اي مسهئولیت اجتمهاعی شهركت و تصهویر بازاریابی سبز بر قصد خرید مشتریان با نقش واسطه(. تأثیر 1386امامی، پویا. ) -

 .3۰-۴۰، صص 72هاي بازرگانی، شماره محصول. نشریه بررسی

 رفتارههاي بهر وفهاداري مشهتري از كاركنهان برداشهت تهاثیر (، 1396لیلا، مولایی، رضا، صهلحی، محمهد) امین بیدختی، -

 9۴، (1،2)5. فناوري و علوم در اخلاق صلنامهف آنان، سازمانی شهروندي

ههاي گیري خرید سبز مصرف كننهدگان. پژوهش(. فراتحلیل و شناسایی عوامل مؤثر بر رفتار تصمیم1389برمكی، منیژه) -

 .21-۴8، صص 2، شماره ز2۰مدیریت در ایران، دوره 

 علهوم دانشهگاه ههاي بیمارسهتان بی رابطهه اي دربازاریا و وفاداري مشتري رابطه (،1396برم آرا، محمدي، متولی، بهرام) -

 (6)7(. سلامت پیاورد)تهران پزشكی علوم دانشگاه پیراپزشكی دانشكده تهران، مجله پزشكی

هاي پذیرش فناوري با تأكید بر پذیرش بانكداري الكترونیكی. فصهلنامه علهوم (. مقایسه تحلیلی مدل139۰بلورچی، رویا. ) -

 .21-۴۴، صص 11شماره ، 3مدیریت ایران، دوره 

(. بررسی رابطه نگرش مشتري، ارزش ادراک شده و محصولات سهبز. مجلهه ایرانهی مطالعهات 1387، علیرضا. )بهبودمنش -

 .329-3۴2، صص 2، شماره 7مدیریت، دوره 

در ایهران. هاي اجتمهاعی (. بررسی تأثیر ابزارهاي بازاریابی سبز و رفتار مصرف كنندگان عضو شهبكه1388بهمنش، الهه. ) -

 .۴1-58(، صص 11)پیاپی  ۴، شماره 3فصلنامه تحقیقات بازاریابی نوین، دوره 

 یهابی،بازار یریتمهد یالملله ینكنفهرانس به ینسهوم یابی.بازار یندهسبز ، نسل آ یابیبازار (.1385یه. )هد یدهس پارسیانی، -

 یانا.آر یتهران، گروه پژوهش

 (. رفتار مصرف كننده. تهران: انتشارات سارگل.1396دي )پاشاپور، علی؛ تولایی، رضا، حكم آبادي، مه -

 (. بازاریابی ورزشی. انتشارات پرسمان.138۰ترابی، مهرداد. ) -

(. بررسی عوامل مؤثر بر رفتار خرید محصولات سبز در جوانان )بررسی موردي شههر تههران(. مجلهه 1389تولایی، آریه. ) -

 .21-۴3، صص 12، شماره 6مدیریت بازاریابی، دوره 

 .173(. بازاریابی سبز راهی به سوي رقابت پایدار. نشریه تدبیر، شماره 1389تهرانی، حبیب الله. ) -
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(. بررسهی جایگهاه بازاریهابی سهبز در رفتهار خریهد مصهرف 1396حجت موسوي، مریم؛ حقیقی، محمد و خلیهل، مهریم. ) -

 .83-1۰2، صص 2، شماره 9كنندگان. فصلنامه مدیریت فرهنگ سازمانی، دوره 

(. بررسی تأثیر كیفیت ادرک شده سبز و ریسک ادراک شهده سهبز 1383دفتر مطالعات فرهنگی مجلس شوراي اسلامی. ) -

 .113-126، ویژه نامه، صص 6بر اعتماد سبز با توجه به نقش رضایت سبز. نشریه تحقیقات بازاریابی نوین، دوره 

بازاریابی بر تصمیم خرید سبز مصرف كنندگان )مطالعهه  (. بررسی تأخیر آمیخته139۰رادمنش، حبیب؛ سخایی، احمد. ) -

، 1موردي: مصرف كنندگان محصولات لبنی شركت پگاه در شهرستان شیراز(. فصهلنامه تحقیقهات بازاریهابی نهوین، دوره 

 .165-18۰، صص ۴شماره 

محصهولات  یانر رفتهار مشهترسهبز د یهابیو بازار یاجتمهاع یهابیبرند، بازار  یژهارزش و یرتاث(. 1395)عاطفه  رستم زاده، -

امهام  یالملل یندانشگاه ب ین،قزو ی،و قهرمان یشگیريدر حوزه سلامت، پ یتحولات علوم ورزش یمل یشهما یناول ی،ورزش

 .)ره( ینیخم

 (. مدیریت بازاریابی. چاپ هجدهم، تهران: انتشارات سمت.1389رضایی، احمد) -

ده از محصول سبز بر تمایل به خرید به واسطه دلبستگی به فروشگاه. (. بررسی تأثیر دانش درک ش139۰رضایی، افسانه. ) -

 .569-586، صص 3، شماره 8نشریه مدیریت بازرگانی، دوره 

(،  بررسی تاثیر وفاداري مشتري، اعتماد و رفتارههاي شههروندي سهازمانی)مطالعه 1395رضایی، فاطمه، طاهري، كبري) -

 ارشد كارشناسی نامه گاه گیلان، پردیس بین الملل. پایانموردي: شركت گاز استان گیلان(.  رشت: دانش

، شماره 7(. بررسی تأثیر عوامل منتخب بر قصد خرید محصولات سبز. مجله مدیریت بازاریابی، دوره 1389رعفتی، بهرام. ) -

 .1۰5-13۰، صص 15

 تمكهین بهر تبلیغات اثربخشی بر مؤثر (،  عوامل1396رنجبر فردي، مهسا، منجنگانی، هدي، طبسی لطف آبادي احمد رضا) -

 63-82(، 1)12.  مدیریت فرهنگ سازمانی. AHP رویكرد با مشهد شهر مالیاتی

 درمهانی كهادر بازاریابی رابطهه ایسهازمانی و شده ادراک وفاداري مشتري با پایش بین رابطه بررسی (، 1396حلیمه) زارع، -

 ( 1۰)11.  ارومیه ماییما و پرستاري دانشكده مجله. ارومیه( ع)رضا امام بیمارستان

تبلیغ سبز، قیمت گذاري سبز. مجله توسعه مهندسی بازار، شهماره  (. بازاریابی سبز، مشتریان سبز،1393زیاري، ابراهیم. ) -

 .2۴-29، صص 17

(، بررسی رابطه بین رضایت شغلی و وفاداري مشتري با بازاریابی رابطه ایسازمانی در بین كاركنان 1395ساروي، فاطمه ) -

 كارخانه لاستیک دنا، پایان نامه كارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت

ریهزي شهده در بررسهی قصهد خریهد سهبز مصهرف كننهدگان. كارگیري نظریه رفتار برنامه(. به138۰سازمان گردشگري) -

 .23-3۰، صص 18فصلنامه مدیریت توسعه و تحول، شماره 

(. رفتار مصرف كننده )عوامل درونی و بیرونهی(. ترجمهه عبهاس صهالح 1391علی )سهرابی، كریم و محمدي، رضا، قروي،  -

 آیلار. -اردستانی و محمدرضا سعدي. تهران: انتشارات اتحاد

(. بررسی تأثیر ارزش، اثربخشهی و ریسهک درک شهده از سهوي مصهرف كننهده بهر قصهد خریهد 139۰شهابیان، عادله. ) -

انشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تههران(. مجلهه مهدیریت بازاریهابی، محصولات سبز )مورد مطالعه: دانشجویان د

 .79-99، صص 27شماره 

(. عوامل مؤثر بر رفتار انتخابی مصرف كننده با توجه به محصولات سهبز مبتنهی بهر تئهوري 139۰صالحی، سید علیرضا ) -

 .75-92، صص 26ارزش مصرف. مجله مدیریت بازاریابی، شماره 
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(. تأثیر عناصر آمیخته بازاریابی سبز بهر وفهاداري مشهتریان بهه 1391ی؛ رشیدپور، علی و حسین زاده، سمیه. )ضیایی، عل -

 .111-12۴، صص 2، شماره ۴برند شركت )مورد مطالعه: شركت قند نقش جهان(. تحقیقات بازاریابی نوین، دوره 

صالح اردستانی، سیده لیلهی میرطهاهري و احسهان (. اصول بازاریابی. ترجمه عباس 1381فرهادي، امیر و راوري، محسن) -

 موسوي خانقاه. جلد دوم، تهران: انتشارات آیلار.

 یو بهداشهت یشهیسبز بر نگرش مصهرف كننهدگان لهوازم آرا یابیبازار یختهعناصر آم یرتاث(. 1382فرهمند، سید محمد. ) -

اقتصهاد سهبز،  یهنو آنلا یالملله ینفهرانس به(، كنیرازشهر شه یو بهداشت یشی: مصرف كنندگان لوازم آراي)مطالعه مورد

 .طرود شمال یبابلسر، شركت پژوهش

 مراتبهی سلسهله تحلیهل فراینهد ازطریق متوازن امتیازات روش با عملكرد ارزیابی(.1396) اصغر كرمی، علی، میرسنجري، -

 (77)2۰مدیریت، فازي،دانش

عبدالحمیهد ابراهیمهی. چهاپ پهنجم، تههران: نشهر دفتهر (. مهدیریت بازاریهابی جههانی. ترجمهه 139۰گوهري، محمهد. ) -

 هاي فرهنگی.پژوهش

(، رابطه هویت سازمانی با بازاریابی رابطه ایسازمانی در دانشگاه علهوم اسهلامی 1396مجیدي ده شیخ، هادي، سیدي، الهام) -

 زشیرضوي و دانشگاه خیام مشهد، دانشگاه فردوسی مشهد، پایان نامه كارشناسی ارشد مدیریت آمو

 (. مدیریت بازاریابی ورزشی. چاپ دوم، ارومیه: انتشارات جهاد دانشگاهی دانشگاه ارومیه.138۰محراب نیا، مهرداد. ) -

(. بررسی عوامل مؤثر بر نگرش و قصد خرید سبز مصرف كنندگان. فصهلنامه مطالعهات مهدیریت 1387محسنی، محمود. ) -

 .39-68، صص 75، شماره 23)بهبود و تحول(، دوره 

هاي اجرایهی. ترین چالشبندي مهم(. اهمیت بازاریابی سبز در حوزه كارآفرینی و شناسایی و رتبه1385حمدنیا، محمود)م -

 .)صنعت دانش محور(، بابلسر، دانشگاه مازندران یندانشگاه كارآفر یمل یشهما

 و حركت.(. مدیریت بازاریابی ورزشی. چاپ چهارم، تهران: انتشارات علم 1389محمودي، فرشاد. ) -

دانشهگاه  یان: دانشهجويسبز )مطالعهه مهورد یدعوامل مؤثر بر رفتار خر یبررس(. 1381ین. )ام رهنما،موستوفی، علیرضا،  -

 .تاو شناسا یندهتهران، پو یست،ز یطمح یحام يو برندها یابیبازار یكنفرانس مل ینچمران اهواز(، نخست یدشه

 رفتارههاي بهر وفاداري مشهتري و گرا تحول رهبري تاثیر یابی مدل (، 1396) محمدرضا موسوي سروشی، سامیه، منافی، -

 (۴)5. ورزشی مدیریت نشریه. ایران اسلامی جمهوري جوانان و ورزش وزارت كاركنان سازمانی شهروندي

 بازاریهابی بهر مهوثر عوامهل اثربخشهی راهكارههاي نقهش ( بررسی1396موسوي، سید حجت، علایی، بهرام، توانا، صمدي) -

 ارشد كارشناسی نامه مشهد. پایان فردوسی مشهد: دانشگاه اجتماعی

(. بررسی عوامل مؤثر بر قصد خرید محصولات سبز مشتریان فروشگاه هایپراسهتار. پایهان 1381میرحافظی، نیناالسادات. ) -

 نامه كارشناسی ارشد، تهران: دانشگاه علامه طباطبائی.

، 11انداز مهدیریت بازرگهانیف دوره ارزش ویژه برند سبز. نشریه چشم(. پیشایندها و پیامدهاي 139۴وثوقی، سیدحسین. ) -

 .31-51، صص 1۰شماره 

(، تبیین رابطه وفاداري مشتري با بازاریابی رابطهه ایسهازمانی در دانشهگاه علهوم انتظهامی 1391هادي زاده زرگر، صادق ) -

 13۴ -1۰8(، 1)9امین. فصلنامه مدیریت انتظامی. 

 علهوم دانشهگاه كاركنان بازاریابی رابطه ایسازمانی و وفاداري مشتري بین رابطه بررسی (،139۴ن)همكارا و مسعود یگانه، -

 (19 ،18)6. افلاک لرستان، پزشكی علوم دانشگاه فصلنامه لرستان، پزشكی
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