
 

80 

 

پژوهش های معاصر در علوم مدیریت و حسابداری فصلنامه   

1402 پاییز، 81پنجم، شماره   سال  

 

ISSN: 2676-6310 

www. jocrimas.ir 

 یو رفتار ینگرش یسازمان  بر واکنش ها یاجتماع یریپذ تیمسئول ریتاث نییتب

 مورد مطالعه هتلِ لاله  شهر تهران  مصرف کنندگان:

 

  2 ینوروز مینس  ، 1 خمسه نژاد یگیب لیا درضایحم
  

 )نویسنده مسئول( فاران مهر دانش یمجاز ،یرانتفاعی،غیردولتیغ یموسسه آموزش عال ،یبازرگان تیریرشته مد رگروهیمدرس و مد 1 
 فاران مهر دانش یموسسه آموزش عال ،ینیکارآفر - یبازرگان تیریمد تیریارشد رشته مد یکارشناس یدانشجو 2

 

 چکیده

مورد  مصرف کنندگان یو رفتار ینگرش یبر واکنش هاسازمان  یاجتماع یریپذ تیمسئول ریتاث نییتب هدف از این تحقیق

جامعه این پژوهش از نظر هدف کاربردی و روش آن توصیفی پیمایشی می باشد.  است. هتلِ لاله  شهر تهران انیمطالعه مشتر

 384 مورگان حجم نمونه جدول که تعداد آنها نامعین است. با توجه به مشتریان هتل لاله شهر تهران استآماری این تحقیق 

 اطلاعات ی. ابزار گردآورگردد می تصادفی ساده استفاده گیری نمونه روش از تحقیق این در. است شده گرفته نظر در نفر

گیری از روش روایی صوری استفاده سوالی است. در این تحقیق به منظور اطمینان از روایی ابزار اندازه 19پرسشنامه استاندارد 

اعلام  شد و برای تایید روایی صوری تعدادی پرسشنامه در اختیار تعدادی از پاسخگویان قرار گرفت و پس از اصلاح موارد لازم و

در این پژوهش از آزمون معادلات ساختاری و تحلیل مسیر استفاده شد.  شده، روایی صوری گویه های پرسشنامه تایید شد.

 یرو CSRاثرات  گردید و همچنین استفاده 8نسخه  LISREL، از نرم افزار لیزرل ت تحلیل داده ها و برازش مدل نیزجه

ه شهر را در صنعت گردشگری ایران و در هتل لال شرکت یو اقتصاد یعملکرد اجتماع عوامل مرتبط با ان،ینگرش و رفتار مشتر

 انیمشتر یو رفتار ینگرش یاجتماعی سازمان  بر واکنش ها یریپذ تیمسئولنتایج نشان داد  تهران مورد بحث قرار گرفت.

 تاثیر معناداری دارد.  هتلِ لاله  شهر تهران

هتل، صنعت  ان،یمصرف کنندگان، مشتر یو رفتار ینگرش یسازمان، واکنش ها یاجتماع یریپذ تیمسئولهای کلیدی: واژه

 .یگردشگر
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 مقدمه

 و کسب فضای و محیط در بلکه نیست سود کسب تنها سازمانها شرکتها و سنتی، وظیفه دیدگاههای امروزه، برخلاف

 اجتماعی مسئولیت واقع، شود. در می یاد تماعیاج مسئولیت عنوان تحت آنها از که مسئولیت هایی هستند دارای نیز خود کار

دهد و از آن به عنوان  می قرار نظر مد جامعه بر را سازمان اجتماعی تأثیر که است کار و کسب به متعالی شرکت رویکردی

 (1392مسئولیت  اجتماعی یاد می شود. )حیدری زاده و همکاران، 

با ارزش های زیربنایی سازمان ها در ارتباط است و نقش و مسئولیت اجتماعی شرکت ها، مفهومی است که به شدت 

رابطه دوسویه آن با فرهنگ سازمانی و بینش مدیران ارشد و رهبران سازمانی تعریف شده است. رهبران و مدیران ارشد 

مسئولیت  سازمانی باید نخست، دانش و فراتر از آن بینش خود را پیرامون جایگاه، نقش، شیوه ها و آثار و دستاوردهای

این بینش متعالی را با سیاست گذاری و عمل صحیح خود در سازمان نهادینه کنند و آن را به   دوم ،اجتماعی توسعه بدهند 

 اجتماعی ( مسئولیت1387یک فرهنگ قوی در تمام حوزه های منابع انسانی و تعامل با ذی نفعان در بیاورند )مطهری نژاد، 

 تعهد به قوانین و مقرراتطبیعی، تعهد به برنامه های اجتماعی و محیط ، تعهد به ارباب رجوع ،تعهد به کارکنانسازمان شامل 

(  مشتریان همیشه در مواجهه با اقدامات سازمان رفتارهایی را از خود 1392)قاسم زاده و همکاران،  است تعهد به جامعهو 

(. این 1393نامیده می شود)رحیم نیا و همکاران، نشان می دهند که پاسخ مشتری یا به عبارتی آشناتر واکنش مشتری 

ی که نسبت به انیمشتر(. 1393واکنش ها ناشی از نیات رفتاری و نیز روحیات آنها از یک موضوع است)رحیم نیا و همکاران، 

 دیخر ایمثبت  یا هیتوص غاتیاقدام به تبل ت،یرضا ممکن است در واکنش به مسئولیت های اجتماعی سازمان آگاهی دارند

از  که از عدم اهمیت سازمان به مسئولیت اجتماعی شرکت ناراضی هستند ممکن است یانیود، مشترجو نی. با اندیمجدد نما

 طبق بخصوص مارك یک خرید به کننده مصرف به تمایل خرید قصد (.2016)مابین و زیلور، مجدد محصول امتناع ورزند دیخر

 خرید رفتار بینی پیش برای مفهوم مناسب یک خرید میکند. قصد اشاره آن غییرت برابر در و مقاومت آینده در عادی روال

 ( 1389، 1باشد. )نخعی و خیری می واقعی

بدین  مل کنندعخود بطور کامل به سهامداران  ی خود نسبتو اخلاق یتعهدات اقتصاد هدارند تا ب لیها تما شرکت

رای ی که داانیمشتر راطمینان آنان را جلب می کنند، بدین منظوندان شهرو معنی که با برآورده ساختن نیازها و نگرانی های

 می جهینت هند. دردمورد توجه قرار می  روابط عمومی بالاتر بوده و علاقمند به شرکت در نظرسنجی های اجتماعی هستند را

 شرکت یادو اقتص یاععملکرد اجتم نییدر تع ینقش مهم (CSR) یشرکت یاجتماع تیمسئول اقدامات مربوط به توان گفت

 .کند یم فایا ها

حال، اغلب مطالعات  نیکرده. با ا بررسیمصرف کننده را  یابیبر انتخاب و ارز CSR میمستق ریتأث پیشین قاتیتحق

را  یتجار تیفعال درصورتیکه. ندارندرا در  واسطه یرهایمتغ له ایمداختوانایی ارزیابی اثرات ، موجود در مقالات مختلف یتجرب

محققان در این مورد اتفاق لازم به ذکر است که  ،می شود مدت شرکت یطولان یبقاهمراه کنند، باعث  یعموم ارائه خدماتا ب

 . همانطور کهاطلاعات زیادی موجود نیست CSR مباحثمصرف کنندگان به  واکنش ینظر زمیدر مورد مکاناما  نظر دارند،

Bhattacharya ( 2009و همکاران )،های تیفعال جینتا ذکر کردند CSR  دخیل در  یاساساصول تر  قیدرك دقبرای

 مشارکت مشتریان در نظرسنجی های شرکتی و پیش بینی علایق مصرف کنندگان لازم است.

                                                           
1 Yoosef et al 
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 قابل تعمیم در مقیاس یشرکت یاجتماع تیمسئول ی مربوط بهها تیواکنش مصرف کنندگان به فعال ن،یبر ا علاوه

فرایندهای مربوط به توانند در  یکه م گانی دارندبه مصرف کنندخاصی  علاقهشرکت ها  ،یابیزاربا دگاهی. از دنیست یجهان

مصرف درك هر گروه از دهد که  ینشان م پیشین قاتی. تحقشرکت کنند CSR جمع آوری اطلاعلات مشتریان در قالب

متفاوت هستند و از اینرو این ند، کن یاجرا مرا   CSRکه الگوی ییشرکت هانسبت به و  CSR نسبت به الگوی کنندگان

  از طرف شرکت ها مفید باشد. CSRتفاوت می تواند در شکل گیری الگوی 

مصرف کننده و نقش آنها در  یشناخت تی، اکثر مطالعات جمعتحقیقاتی موضوعاین به  فزاینده شیافزا رغمیعل

   اقدامات لازم برای طراحی اصولدرك تائید ی برای اریبس یدارند. شواهد تجرب تحقیقاتیت ی، ماهCSR نظرسنجی های 

CSR  قاتیتحق ن،ی. علاوه بر الازم است مشتریانانواع مختلف  برای  CSRدر جوامع  افتهیتوسعه  کشورهای عمدتا در اقتصاد

ی شرکت قتصادو ا یاجتماع موارد ریرا به سا ها افتهی نیا در نتیجه تحقیقات زیادی لازم است تا بتوان. موثر و مفید است یغرب

 یهاکشور در اقتصاد dدیتول ریغ عیبه خصوص در صنا ،CSR قاتیتحق ،ذکر کرد( 2009. همان طور که گائو )ددا میتعم ها

مفید است. بررسی ها نشان می دهد تحقیقی با این عنوان تا کنون در این قلمرو زمانی و مکانی انجام نشده و  ارینوظهور بس

و  یعوامل مرتبط با عملکرد اجتماع ان،ینگرش و رفتار مشتر یرو CSRاثرات این تحقیق  ابعاد آن نامشخص است لذا در

 تهران مورد بحث قرار خواهد گرفت.را در صنعت گردشگری ایران و در هتل لاله شهر  شرکت یاقتصاد

 

  پیشینه تحقیق

لعه کارخانه های سیمان استان تأثیر مسئولیت پذیری اجتماعی بر عملکرد )مطا»( پژوهشی با عنوان 1393خاکسار، )

انجام داد که در تحلیل وضعیت متغیرهای تحقیق با استفاده از آزمون تی یک نمونه، مشخص شد که متغیرهای « فارس( 

مسئولیت پذیری اجتماعی و عملکرد در شرکتهای سیمانی در وضعیت مطلوبی قرار دارند و در نهایت با توجه به نتایج آزمون 

 مسئولیت پذیری اجتماعی بر عملکرد شرکتهای سیمانی مورد تأئید قرار گرفت. رگرسیون، تأثیر

تأثیر مسئولیت پذیری اجتمااعی شارکت بار رضاایت مصارف کنناده )مطالعاه »( پژوهشی با عنوان 1392عزیزی، )

ماعی شارکت بار انجام داد که نتایج نشان دهنده تأثیر مثبت مسئولیت پذیری اجت« موردی: بخش صنعت اتومبیل در شیراز( 

رضایت مصرف کننده می باشد. نتایج همچنین نشان دهنده تأثیر مثبت همه ابعاد هفتگانه مسئولیت پذیری اجتماعی شارکت 

 بر رضایت مصرف کننده می باشد.

بررسی تأثیر مسئولیت پذیری اجتماعی ادراك شده مرکز خرید بار رفتاار » ( پژوهشی با عنوان 1389اسکندری نژاد، )

مراکز خرید هام بار ادراك مصارف کنناده از  CSRانجام داد که نتایج به دست آمده نشان می دهد که اقدامات « ف کنندهمصر

 ویژگیهای عملکردی مرکز تأثیر می گذارد و هم بر رابطه بین ویژگیهای عملکردی و جذابیت سازمان تأثیر دارد.

  کرد مالی را در سوئد بررسی نمود به ایان نتیجاه رسایده ( رابطه مسئولیت های اجتماعی شرکتها و عمل2018کرسون، )

 است که بین مسئولیت اجتماعی شرکتها و عملکرد مالی آنها رابطه مثبت معناداری وجود دارد. 

باه بررسای « بررسی تأثیر مسئولیت پذیری اجتماعی بر رضایت مشتریان »( در مطالعه خود تحت عنوان 2017سیمون، )

و نتیجه رسیده اند کاه ارتبااطی مشاخص اجتماعی شرکتها با عملکرد آنان در کشور کانادا پرداخته و به این رابطه مسئولیت های 
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معنادار بین مسئولیت های اجتماعی و عملکرد آنان وجود دارد. همچنین نتایج نشان داد شارکتهایی کاه دارای مسائولیت پاذیری 

 نیز برخوردار می باشند.اجتماعی بالایی هستند، از مشتریان با رضایت بالایی 

و  ینام تجار ژهیشرکت ها در ارزش و یاجتماع تیمسئول راتیتاث »با عنوان  ی( در مقاله ا2015)، هان و همکاران  دیوید

رکت هاا، شا یاجتمااع تیمسائول انیروابط م یشرکت ها تمرکز کرده اند و به بررس یاجتماع تیمسئول یبر رو «عملکرد شرکتها 

اده داصال نشاان ح جیپرداخته اند ونتا یوانیتا یعوامل در شرکت ها نیا انیم یعلولو م یو کشف ارتباط عل یجارنام ت ژهیارزش و

از  یدیافممطالعاه درك  نیاا.  گاذارد یعملکرد شارکت ما یرا بر رو یمثبت و قابل توجه ا ریعامل محرك توسعه برند، تاث است

 کند. یمشرکت ها فراهم  یاجتماع تیو مسئول یارزش نام تجار

 

  مدل مفهومی و فرضیات تحقیق

 

 

 

 (2017مدل مفهومی تحقیق سو و همکاران ) -1شکل

 

 فرضیه اول: مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت بر شهرت ادراك شده  آن تاثیر دارد. 

 فرضیه دوم: مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت بر رضایت مشتری تاثیر مثبتی دارد.

 ت ادراك شده بر رضایت مشتری تاثیر مثبتی دارد.فرضیه سوم: شهر

 فرضیه چهارم: شهرت ادراك شده بر تعهد مشتری تاثیر مثبتی دارد.
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 مشتری بر تعهد مشتری تاثیر مثبتی دارد. تیرضافرضیه پنجم: 

 مشتری بر قصد وفاداری وی تاثیر مثبتی دارد. تیرضافرضیه ششم: 

 لامی تاثیر مثبتی دارد.مشتری بر تبلیغات ک تیرضافرضیه هفتم: 

 مشتری بر قصد وفاداری وی تاثیر مثبتی دارد.تعهد فرضیه هشتم: 

 مشتری بر تبلیغات کلامی تاثیر مثبتی دارد.تعهد فرضیه نهم: 

 

 

 روش تحقیق 

مشتریان هتل جامعه آماری این تحقیق این پژوهش از نظر هدف کاربردی و روش آن توصیفی پیمایشی می باشد.  

 مشتریان هتل لاله تهران)تعداد جامعه آماری تحقیق( تعداد اینکه به توجه که تعداد آنها نامعین است. با هر تهران استلاله ش

 گیری نمونه روش از تحقیق این در. است شده گرفته نظر در نفر 384 مورگان جدول اساس بر نمونه حجم لذا نامعین است

سوالی است. در این تحقیق به منظور  19پرسشنامه استاندارد  اطلاعات یر. ابزار گردآوگردد می تصادفی ساده استفاده

گیری از روش روایی صوری استفاده شد برای تایید روایی صوری تعدادی پرسشنامه در اختیار اطمینان از روایی ابزار اندازه

در این  گویه های پرسشنامه تایید شد. تعدادی از پاسخگویان قرار گرفت و پس از اصلاح موارد لازم و اعلام شده، روایی صوری

نرم افزار لیزرل پژوهش از آزمون معادلات ساختاری و تحلیل مسیر استفاده شد. جهت تحلیل داده ها و برازش مدل نیز ، از 

LISREL  شد. استفاده 8نسخه   

 

  یافته ها

 :آزمون چولگی و کشیدگی

 

Descriptive Statistics   -1جدول   
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 ست لذا توزیع نرمال است.ا -2و  2مقدار آماره بین 
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 معادلات ساختاری و تحلیل مسیر

 باشد فرضیه تائید می شود.   – 96/1یا کوچکتر از  96/1چنانچه عدد معناداری بزرگتر از 

 

 

 

 مدل معادلات ساختاری در حالت  تخمین استاندارد -2شکل
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 ریمدل معادلات ساختاری در حالت ضرایب معنادا -3شکل

 

 

همچنین در آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از مدل معادلات ساختاری ، اولا خروجی نرم افزار نشان دهنده مناسب 

مقدار    2χمی باشد بنابراین مقدار   3زیر  dfبه  2χبودن مدل ساختاری برازش یافته برای آزمون فرضیات هستند ) نسبت 

نیز نشان دهنده مناسب بودن برازش مدل ساختاری است. به عبارت دیگر  RMSEA= 070/0مناسب و پایینی است. میزان 

 91/0بترتیب برابر با  NFIو  GFI ،AGFIداده های مشاهده شده تا میزان زیادی منطبق بر مدل مفهومی تحقیق است. مقدار 

و آماره تی به ترتیب نشان می باشد که نشان دهنده برازش مناسب مدل می باشد. ثانیا مقادیر ضریب مسیر  92/0و  88/0، 

 دهنده شدت تاثیر و میران معنادار بودن رابطه هستند. نتایج فرضیات فرعی تحقیق در جدول زیر نشان داده شده است:
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 ی(تحلیل مسیر ارتباط بین متغیرهای تحقیق )آزمون فرضیه های فرع -2جدول 

یه
رض

ف
 

 ẞ tضریب  مسیر آزمون فرضیه
 نتیجه
 فرضیه

1 

فرضیه اول: مسئولیت پذیری 

اجتماعی شرکت بر شهرت ادراك 

 شده  آن تاثیر دارد. 

 تأیید 3.11 .57

2 

فرضیه دوم: مسئولیت پذیری 

اجتماعی شرکت بر رضایت مشتری 

 تاثیر مثبتی دارد.

 تأیید 2.87 .59

3 
فرضیه سوم: شهرت ادراك شده بر 

 رضایت مشتری تاثیر مثبتی دارد.
 تأیید 9.32 .65

4 
فرضیه چهارم: شهرت ادراك شده بر 

 تعهد مشتری تاثیر مثبتی دارد.
 تأیید 2.98 .73

5 
مشتری بر تعهد  تیرضافرضیه پنجم: 

 مشتری تاثیر مثبتی دارد.
 تأیید 3.07 .82

6 
مشتری بر قصد  تیرضافرضیه ششم: 

 وفاداری وی تاثیر مثبتی دارد.
 تأیید 2.88 .60

7 
ر مشتری ب تیرضافرضیه هفتم: 

 تبلیغات کلامی تاثیر مثبتی دارد.
 تأیید 3.12 .71

8 
مشتری بر قصد تعهد فرضیه هشتم: 

 وفاداری وی تاثیر مثبتی دارد.
 تأیید 4.03 .62

9 
مشتری بر تبلیغات تعهد فرضیه نهم: 

 کلامی تاثیر مثبتی دارد.
 تأیید 3.22 .64

 

 

  گیریبحث و نتیجه

بدین  عمل کنندخود بطور کامل به سهامداران  ی خود نسبتو اخلاق یقتصادتعهدات ا هدارند تا ب لیها تما شرکت

ی که دارای انیمشتر اطمینان آنان را جلب می کنند، بدین منظورشهروندان  معنی که با برآورده ساختن نیازها و نگرانی های

می  جهینتتوجه قرار می دهند. در  مورد روابط عمومی بالاتر بوده و علاقمند به شرکت در نظرسنجی های اجتماعی هستند را

 شرکت یاقتصادو  یعملکرد اجتماع نییدر تع ینقش مهم (CSR) یشرکت یاجتماع تیمسئول اقدامات مربوط به توان گفت

حال، اغلب  نیکرده. با ا بررسیمصرف کننده را  یابیبر انتخاب و ارز CSR میمستق ریتأث پیشین قاتیتحق .کند یم فایا ها

 تیفعال درصورتیکه. ندارندرا در  واسطه یرهایمتغ له ایمداختوانایی ارزیابی اثرات ، موجود در مقالات مختلف یجربمطالعات ت

لازم به ذکر است که محققان در این  ،می شود مدت شرکت یطولان یبقاهمراه کنند، باعث  یعموم ا ارائه خدماترا ب یتجار

. اطلاعات زیادی موجود نیست CSR مباحثمصرف کنندگان به  واکنش ینظر زمیدر مورد مکاناما  مورد اتفاق نظر دارند،



 ر علوم مدیریت و حسابداریپژوهش های معاصر د فصلنامه
 1402 پاییز، 18سال پنجم، شماره 

88 

 

 یاساساصول تر  قیدرك دقبرای  CSR های تیفعال جینتاذکر کردند، ( 2009و همکاران ) Bhattacharya همانطور که

واکنش  ن،یر اب علاوهدخیل در مشارکت مشتریان در نظرسنجی های شرکتی و پیش بینی علایق مصرف کنندگان لازم است. 

 ،یابیبازار دگاهی. از دنیست یجهان قابل تعمیم در مقیاس یشرکت یاجتماع تیمسئول ی مربوط بهها تیمصرف کنندگان به فعال

فرایندهای مربوط به جمع آوری اطلاعلات مشتریان در توانند در  یکه م گانی دارندبه مصرف کنندخاصی  علاقهشرکت ها 

نسبت و  CSR نسبت به الگوی مصرف کنندگاندرك هر گروه از دهد که  ینشان م پیشین تقای. تحقشرکت کنند CSR قالب

 CSRمتفاوت هستند و از اینرو این تفاوت می تواند در شکل گیری الگوی کنند،  یاجرا مرا   CSRکه الگوی ییشرکت هابه 

مصرف کننده  یشناخت تی، اکثر مطالعات جمعتحقیقاتی موضوعاین به  فزاینده شیافزا رغمیعل از طرف شرکت ها مفید باشد.

اقدامات لازم برای درك ی برای تائید اریبس یدارند. شواهد تجرب تحقیقاتیت ی، ماهCSR نظرسنجی های و نقش آنها در 

توسعه  کشورهای عمدتا در اقتصاد CSR   قاتیتحق ن،ی. علاوه بر الازم است مشتریانانواع مختلف  برای CSR طراحی اصول

و  یاجتماع موارد ریرا به سا ها افتهی نیا در نتیجه تحقیقات زیادی لازم است تا بتوان. موثر و مفید است یدر جوامع غرب تهافی

در  dدیتول ریغ عیبه خصوص در صنا ،CSR قاتیتحق ،ذکر کرد( 2009. همان طور که گائو )ددا میتعم ی شرکت هااقتصاد

تاثیرگذار گردشگری به شدت حوزه ی مشتریان در یتامرفتار ح روی CSR اقدامات  مفید است. ارینوظهور بس یهاکشور اقتصاد

ی مشترك هستند، به عنوان مثال آنها ها یژگیو یبرخ ی دارایگردشگرکنندگان کالا در حوزه . اولا، مصرف بوده است

از  ریغ یمعمولا در مکانی شگرگردکنندگان کالا در حوزه مصرف  اینکه . دوممشتریان زودگذر و عبوری برای یک محل هستند

 یرو، روش ها نی. از اوابسته می کندشرکت ها   اسمو  لوگو را به ها گردشگران یژگیو نیا خود، حضور دارند.محل اقامت 

CSR داشته باشد. به عنوان  خدماتارائه دهنده واحد  کیمصرف کنندگان  یابیارز تعیین چگونگیدر  ینقش مهم می تواند

در صورتیکه شرکت ها  ،(experiential productsی )محصولات تجرب ید که براادن( نشان د2011همکاران )و  انیمثال، ت

عامه پسند  ینگرش ها مطابق بیشتریاحتمال  هنگام خرید به مصرف کنندگانرا انجام دهند،  CSRاقدامات لازم برای 

(favorable attitudes) اثرات می تواند مطالعه  این ،دموگرافی یدیکل یرهایده متغکنن لیاثرات تعد یابیا ارزعمل می کنند. ب

مختلفی را برای منابع دارند تا از  ازین رانیشود. مد یروشن ممشتریان مختلف دارد را  یبخش هاروی  CSR مختلفی را که

 یها ییکمتر از داراشرکت یک  داریرقابت پاناشی از  یایمزاهرچند . استفاده کنندقبا نسبت به دیگر ر یرقابت تیمز ککسب ی

 کسبدر  CSR اقدامات مشاهده کردیم کهمطالعه،  نیدر ا، اما جزء مزایای نامشهود شرکت ها است. آن است یو مال یکیزیف

 .مهم هستند مفید است یرقابت یتدو مزیان ویژه که مشتر شکل گیری گروهی ازشرکت ها و  اعتبار

 

  مقایسه با تحقیقات پیشین

تأثیر مسئولیت پذیری اجتماعی بر عملکرد )مطالعه کارخانه های سیمان اساتان »وهشی با عنوان ( پژ1393خاکسار، )

انجام داد که در تحلیل وضعیت متغیرهای تحقیق با استفاده از آزمون تی یاک نموناه، مشاخص شاد کاه متغیرهاای « فارس( 

ار دارند و در نهایت با توجه باه نتاایج آزماون مسئولیت پذیری اجتماعی و عملکرد در شرکتهای سیمانی در وضعیت مطلوبی قر

رگرسیون، تأثیر مسئولیت پذیری اجتماعی بر عملکرد شرکتهای سیمانی مورد تأئید قرار گرفت کاه در راساتای نتاایج تحقیاق 

 است.

تأثیر مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت بر رضایت مصرف کننده )مطالعه موردی: »( پژوهشی با عنوان 1392عزیزی، )

انجام داد که نتایج نشان دهنده تأثیر مثبت مسئولیت پذیری اجتمااعی شارکت بار رضاایت « خش صنعت اتومبیل در شیراز( ب



 ر علوم مدیریت و حسابداریپژوهش های معاصر د فصلنامه
 1402 پاییز، 18سال پنجم، شماره 

89 

 

مصرف کننده می باشد. نتایج همچنین نشان دهنده تأثیر مثبت همه ابعااد هفتگاناه مسائولیت پاذیری اجتمااعی شارکت بار 

 ق است.رضایت مصرف کننده می باشد که در راستای نتایج تحقی

بررسی تأثیر مسئولیت پذیری اجتماعی ادراك شده مرکز خرید بر رفتاار » ( پژوهشی با عنوان 1389اسکندری نژاد، )

مراکز خرید هم بار ادراك مصارف کنناده از  CSRانجام داد که نتایج به دست آمده نشان می دهد که اقدامات « مصرف کننده

م بر رابطه بین ویژگیهای عملکردی و جذابیت سازمان تأثیر دارد که در راساتای ویژگیهای عملکردی مرکز تأثیر می گذارد و ه

 نتایج تحقیق است.

باه « بررسی تأثیر مسئولیت پذیری اجتمااعی بار رضاایت مشاتریان »( در مطالعه خود تحت عنوان 2017سیمون، )

اخته و به این نتیجه رسیده اناد کاه ارتبااطی بررسی رابطه مسئولیت های اجتماعی شرکتها با عملکرد آنان در کشور کانادا پرد

مشخص و معنادار بین مسئولیت های اجتماعی و عملکرد آناان وجاود دارد. همچناین نتاایج نشاان داد شارکتهایی کاه دارای 

مسئولیت پذیری اجتماعی بالایی هستند، از مشتریان با رضایت بالایی نیز برخوردار می باشاند کاه در راساتای نتاایج تحقیاق 

 ست.ا

ناام  ژهیاشارکت هاا در ارزش و یاجتمااع تیمسئول راتیتاث »با عنوان  ی( در مقاله ا2015)، هان و همکاران  دیوید

 یاجتمااع تیمسائول انیروابط م یشرکت ها تمرکز کرده اند و به بررس یاجتماع تیمسئول یبر رو «و عملکرد شرکتها  یتجار

 جیپرداختاه اناد ونتاا یوانیتاا یعوامل در شرکت هاا نیا انیم یعلولو م یلو کشف ارتباط ع ینام تجار ژهیشرکت ها، ارزش و

مطالعه  نیا.  گذارد یعملکرد شرکت م یرا بر رو یمثبت و قابل توجه ا ریعامل محرك توسعه برند، تاث حاصل نشان داده است

 نتایج تحقیق است. که در راستای کند یشرکت ها فراهم م یاجتماع تیو مسئول یاز ارزش نام تجار یدیدرك مف

مصرف کننده  تیشرکت بر رضا یاجتماع تیمسئول ریتاث »با عنوان ی( در مقاله ا2012) ، وهمکاران ریساندرا مک لور

عملکارد  ایاشارکت  و  یاجتمااع تیمسئول یبه بررس « (: بخش صنعت خودرو در پرتغال یو ارزش درك شده ) مطالعه مورد

 پرداخته اند .  یبهره ور شیها و افزا نهیبا کاهش هز رکتش یآن بر عملکرد مال  رمثبتیشرکت ها  و تا ث یاجتماع

ماورد  یطایمح ساتیو عملکارد ز یکار، توسعه اجتمااع یها وهیاز نظر ش نیکنندگان ماش دیسه تول  قیتحق نیدر ا

دهاد کاه در صانعت  یمصرف کننده نشان ما تیشرکت بررضا یاجتماع یریپذ تیمسئول یکل تیاهم .گرفته اند  رقرا یبررس

بهاره  شیها و افزا نهیبا کاهش هز میبهتر به طور مستق یشرکت ممکن است نه تنها به عملکرد مال یاجتماع تیخودرو، مسئول

 که در راستای نتایج تحقیق است. کند یم مصرف کننده کمک تیرضا شیبا افزا میمستق ریبلکه  به طور غ یور

اثرات ابعاد مختلف مسئولیت پذیری شرکتها بر عملکرد ماالی »خود تحت عنوان  ( در مطالعه2011ایناو و همکاران، )

بعد شامل روابط کارکنان، کیفیت محصولات/خدمات،  5مسئولیت خای اجتماعی را در « شرکتها در صنایع مرتبط با گردشگری

در صنایع مرتبط با توریسم )هواپیمایی،  روابط اجتماعی، عوامل محیطی، و عوامل مربوط به تنوع، از منظر تأثیر بر عملکرد مالی

کازینو، رستوران و ...( مورد بررسی قرار داده اند و نتیجه این بوده است که تمام مولفه هاای پنجگاناه بار عملکارد ماالی بطاور 

بیفتناد، باا  مثبت تأثیر دارند. هرچند از منظر بلند مدت و کوتاه مدت بودن تأثیر و اینکه در کدامیک از صانایع مربوطاه اتفااق
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یکدیگر متفاوت خواهند بود. نتییجه کلی آنکه مدیران در صنایع مرتبط با توریسم می بایست برای ارتقای عملکرد مالی، توجاه 

 ویژه به مسئولیت های اجتماعی داشته باشند که در راستای نتایج تحقیق است.

رد محیطی بر عملکرد مالی ؟ مدارك و شاواهد چگونگی عملک»( در مطالعه خود تحت عنوان 2011ایواتا و همکاران، )

به این نتیجه رسیده اند که نتایج این پژوهش چگونگی تأثیر و تأثر مولفه های مالی با ناوع واکانش « از شرکتهای تولیدی ژاپن

. از ساوی آنها به مسائل محیطی را نشان می دهد. مسائل مربوط به مدیریت پسماند تأثیر قابل توجهی بر عملکرد مالی نداشات

  دیگر توجه به کاهش آلایندگی تأثیر مثبتی بر عملکرد مالی نشان داد که در راستای نتایج تحقیق است.

 پیشنهادات تحقیق

 نوآوری های بر پایه  یبر رو شتریب یگذار هیسرما یمنابع خود را برا دیبا گردشگری رانیمدCSR  اختصاص دهند، چرا که

-micro)مثلا  یاجتماع شبکه هایتوانند  یم رانیمد ن،ی. علاوه بر اخواهد شد انیترمش یوفادار اعثب ییها وهیش نیچن

blogبوك و  سیف تر،یی، توWeChat اقداماتتا  ببرند( را به کار CSR  بهتر به نمایش بگذارند. خود را 

 شرکت  اعتبار تیریمد نظارت و یو استخدام متخصصان براشرکت ها  اعتبار تیریمد یها یتوسعه استراتژ به دیبا رانیمد

 عبارتست از: شرکت در طول زمان اعتبار بررسی یبراها شرکت  اعتبار تیریمدی از ابزارها یتعداداقدام نمایند. ها 

Google Alerts ،Trustyou  وTravel 2.0 .محبوبیت برند خود راتییتغ ییشناسا یبرا هاابزار نیاز ا می توانند رانیمد 

 کنند. یی( را شناسایابیو بازار یعموم طات)مثلا ارتبا یراتییتغ نیل موثر چناستفاده کنند و عوام

 کنند. از آنجا که  ییرا شناسا انیمشتر حمایتیرا در رفتار  یانمشتر مندیتیرضا ینقش اساس دیبا متخصصان بازارCSR 

 را به مشتریان خود  CSRلب باید نتایج فعالیت های خود در قاها  شرکتاست،  یانمشتر مندیتیرضا متاثر از فاکتور
دارند  ازینیان دارند، مشتر یوفادار تیبا هدف تقو یابیبازارهای برنامه  دارایکه شرکت ها  یبه عنوان مثال، زمانمتذکر شوند. 

 به مشتریان متذکر شوند. CSR اقدامات و نوآوری خود در حوزهکه 
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