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 چکیده

، مشتری محوری تغییر ساختار مدیریتی وتغییر درمحیط ، پیشرفت های فن آوری اطلاعاتافزایش رقابت ها در محیط جهانی

سیستم حسابداری مدیریت اطلاعات لازم در برنامه  .سابداری مدیریت گردیدحاجتماعی سیاسی فرهنگی منجر به شکل گیری 

و کنترل را فراهم می سازند. فعالیت های این نظام عبارت است از جمع آوری ، طبقه بندی، تلخیص، پردازش، تحلیل و ریزی 

این سیتم ها  غیرمالی تمرکز دارد و اطلاعات مالی و سیستم حسابداری مدیریت بر نظایرآن. گزارش اطلاعات به مدیریت و

کنترل رافراهم  تم های حسابداری مدیریت اطلاعات لازم دربرنامه ریزی وسیس عمدتا آینده نگر واز قاعده ای تبعیت نمی کنند.

گزارش اطلاعات به مدیریت و  جمع آوری،طبقه بندی،تلخیص،پردازش،تحلیل و سازند.فعالیت های این نظام عبارت است از می

تصمیم درون  اتخاذ که در چنان باشد برخلاف اطلاعات حسابداری مالی باید آن.گزارش های حسابداری مدیریت، نظایر

 آیند. سازمانی بکار

 از: عبارتند حسابداری مدیریتاهداف اصلی این 

 .مدیران عملکرد مدیریت برری تعیین اثربخشی سیتم حسابدا  -1

 .مدیریت سیستم حسابداری بر مشخص نمودن عوامل موثر  -2

 .مدیران تعیین معیارهای اثربخشی عملکرد  -3

 راهبری سازمان. فرآیند کارایی سیستم حسابداری مدیریت در بر تعیین عوامل موثر  -4

 تیریمد یحسابدار ،یاثربخش ،ییکارا ،یبهره ورهای کلیدی: واژه

 
  

 

 

 

 



 ر علوم مدیریت و حسابداریپژوهش های معاصر د فصلنامه
 1402 تابستان، 17سال پنجم، شماره 

2 

 

 مقدمه

منابع مادی وانسانی برمبنای یک نظام ارزشی پذیرفته شده است که  کارآمد موثر و مدیریت ،فراگردبه کار گیری

بسیج منابع وامکانات ،هدایت وکنترل عملیات برای دستیابی به اهداف تعیین شده صورت  سازماندهی، ریزی ، ازطریق برنامه

 . [1] میگیرد

حسابداری مدیریت یک سیستم اندازه گیری برای گردآوری اطلاعات مالی و غیر مالی که فعالیت های مدیریتی و 

 انجمن حسابداری مدیریت، حسابداری مدیریت را اینگونه تعریف می کند:                                                           رفتارهای انگیزه ای را هدایت کند .

فرآیند تشخیص، اندازه گیری، جمع آوری، تحلیل، تفسیر و ارزیابی، کنترل های داخلی فعالیت های سازمان برای 

هدف حسابداری مدیریت تامین اطلاعات مورد  سرمایه را حسابداری مدیریت می نامند. تضمین و اطمینان از بکارگیری مناسب

واحد های نیاز برای مدیران جهت برنامه ریزی تصمیم گیری و کمک به مدیریت در رهبری کنترل سنجش و ارزیابی عملکرد 

خود را مشخص کند و به وسیله ی این اقتصادی بیان نمود. این اهداف کمک می کند به مدیریت که استراتژی سازمان 

استراتژی به واحد اقتصاد خود کمک کنندو نسبت به متمایز کردن و مشخص نمودن راهی برای کسب جایگاه خوب بین 

 [.2رقیبان تلاش نمایند ]

حسابداری جوهره مدیریت تصمیم گیری است و تصمیم گیری ذاتا با رویدادهای آتی سروکار دارد به همین دلیل 

برخلاف حسابداری مالی که اساسا براطلاعات گذشته تمرکزدارد، عمدتا فراهم کننده ی اطلاعاتی با ماهیت جاری و یریت مد

تصمیم گیری ها  مدیران سطوح مختلف سازمان را در بتواند ن کهآ. علاوه براین ، اطلاعات حسابداری مدیریت برای آتی است

نهایتا اینکه اطلاعات حسابداری مدیریت  وارزیابی ها کمک کند باید به شکل تفصیلی و در اسرع وقت در دسترس قرار گیرد.

هنگامی سودمند واقع می شود که مربوط، صحیح، قابل اعتماد ودرصورت برآوردی بودن بر رویه های صحیح برآورد مبتنی 

ه ترین تعریف حسابداری مدیریت در سطح وسیع تعریفی است که فدراسیون بین المللی جدیدترین و پذیرفته شد باشد

 .[3]حسابداران ارائه کرده است و از حمایت کامل انجمن حسابداران خبره مدیریت انگلستان نیز برخوردا است

های تولیدی را  تحقیق حاضر در نظر دارد تا ربهره وری، کارایی و اثربخشی سیستم حسابداری مدیریت در شرکت

 مورد بررسی  قرار دهد و دریابد که:

 آیا رابطه ای بین بهره وری، کارایی و اثربخشی با سیستم حسابداری مدیریت در شرکت های تولیدی هست یا نه ؟

حرفه و به مفاهیمی مرتبط  از حسابداری مدیریت واهداف ونقش های آن، در ادامه پیشینه تحقیق رابیان می کنیم 

 حسابداری مدیریت و مفاهیم مرتبط با بهره وری کارایی واثربخشی می پردازیم.

 

 

تحقیق پیشینه  

 

اذعان  "تفصیل نقش مدیریت حسابداری درعملکردمدیران"درمطالعه ای باعنوان ( 2016آلی اویار وسمیل ) -1 

داشتند که مدیریت دارای تعاریف وتعابیرفراوانی است که باتوجه به استنباط تعریف کننده آن شکل ومفهوم ویژه ای داردولی 

« تلفیق مساعی فکری ومادی»،« هماهنگی»علیرغم تفاوت های ظاهری، کلیه تعارف دارای یک ویاچند وجه مشترک ازقبیل 

ه طورکلی درکلیه تعاریف، حصول به هدف یاهدف های معین موردتاکیدبوده زیرابدون برای نیل به هدف های مشترک هستند.ب

 [.3] وجود هدف ، مدیریت معنی ومفهومی نخواهدداشت

درمطالعه ای تحت عنوان بررسی اثربخشی سیستم اطلاعاتی مدیریت معاونت توسعه  (1386رهنوردوارشدی )  -2

ی به این نتیجه رسیدند که ازنظرمرتبط بودن اطلاعات،دقت اطلاعات،صحت ومهندسی شرکت مخابرات استان آذربایجان شرق

اطلاعات وایمنی اطلاعات به میزان نسبتابالااثربخش است وازنظر سرعت اطلاعات اقتصادی بودن اطلاعات به میزان خیلی 

  .[4] بالااثربخش است
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میزان اثربخشی سیستم اطلاعات مدیریت  بررسی"درپایان نامه کارشناسی ارشدخودباعنوان  (1381مهرافشان )  -3

به این نتیجه رسیده است که سیستم اطلاعات مدیریت مستقردرشرکت بازرگانی  "درشرکت بازرگانی پتروشیمی ایران

پتروشیمی ایران اطلاعات دقیق ومربوط وهم چنین تولیدبه موقع وشکل مناسب اطلاعات تولیدی درحدقابل قبول تولیدنمی 

 وجوداستفاده اندکی میکنندکند ومدیران شرکت بازرگانی پتروشیمی ایران برای تصمیم گیری های خودازسیستم اطلاعات م

[4] . 

بررسی ارتباط بین اجزای سیستم حسابداری مدیریت، "درپژوهشی باعنوان ( 1397بهمن طالبی وهمکاران )  -4

 همچون ابهام کاری وعدم تمرکز  به تاثیرعواملی "شهرستان بنابابهام، عدم تمرکزوعملکرد مدیران شرکت های تولیدی 

عملکردمدیران موردتجزیه وتحلیل قرارگرفت ودرنهایت به این نتیجه دست یافت که برسیستم حسابداری مدیریت و

 .[ 3] ابهام )عدم قطعیت( مفهوم مرکزی درسازمان داردوبه ساختارسازمان ،استراتژی وفرآیندآن هابستگی دارد

به این  "تولیدنابشیوه های نظارتی وحسابداری مدیریت درمحیط "درمطالعه ای باعنوان ( 2013روس ماری )  -5

 . [3] نتیجه دست یافت که حسابداری مدیریت وشیوه نظارت به صورت پکیجی درمحیط تولیدی ناب با هم کارمی کنند

 

 حسابداری مدیریت 

 
جدیدترین وپذیرفته شده ترین تعریف حسابداری مدیریت درسطح وسیع: تعریفی است که فدراسیون بین المللی 

سیستم حسابداری خوردار است. بر وازحمایت کامل انجمن حسابداران خبره مدیریت انگلستان نیز حسابداران ارائه کرده است

کار بران داخلی فراهم میکند. به طورسنتی،  رمدیریت،بخشی ازسیستم اطلاعات حسابداری است که خدمات رابرای مدیر وسای

سیستم حسابداری مدیریت به عنوان یک ماده مهم در فرآیند  مدیریت موردتوجه قرارمی گیرد واطلاعات رابه دست می 

سیستم اطلاعات حسابداری ازجمله سیستم های اصلی و  آورد.اطلاعات همیشه یک عنصرمهم درفعالیت های انسانی است.

م اطلاعات مدیریت شمرده می شوند و وظیفه آن تامین نیازهای اطلاعاتی سطوح مختلف مدیران در زمینه های اساسی سیست

 [ .5برنامه ریزی و کنترل منابع ، ارزیابی عملکرد وتصمیم گیری است ]

وسیستم حسابداری سیستم اطلاعات حسابداری سازمان دارای دوسیستم حسابداری است سیستم حسابداری مالی 

 .[ 3] یریتمد

حسابداری مدیریت عبارت است ازفرایند تشخیص اندازه گیری، جمع آوری، تهیه، تفسیر و کنترل فعالیت های 

  .[6] سازمان برای تضمین واطمینان ازاستفاده مناسب ازسرمایه می باشد

 

 

 اهداف حسابداری مدیریت :

 
   : [ 6] ازاهداف حسابداری مدیریت می توان به موارد زیراشاره کرد

تامین اطلاعات موردنیاز مدیران جهت تصمیم گیری وبرنامه ریزی ..     

کمک به مدیران در رهبری وکنترل فعالیت های عملیاتی..    

انگیزش کارکنان ومدیران برای فعالیت درراستای اهداف سازمان..    

  سنجش و ارزیابی عملکرد واحدهای تابعه،مدیران وسایر کارکنان سازمان..  
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 [7مهم ترین نقش های حسابداری مدیریت می توان به موارد زیر اشاره کرد : ]
 

 انطباق بین تصمیمات مدیران در خصوص میزان تولید ونوع آن.-الف
 انطباق بین تصمیمات مدیران در خصوص ساختار قیمت و میزان آن.-ب
 انطباق بین تصمیمات مدیران در خصوص استراتژی تولید.-ج
 
 

تحسابداری مدیریحرفه   

 

مشاغل حسابداری اساسا مستلزم قبول مسئولیت های سنگین است ازاین رو حسابداران باید افرادی کارآزموده بوده 

ومتبحر باشند واز آخرین پیشرفت ها ودستاوردهای علمی وحرفه ای درزمینه کارشان بخوبی آگاه باشند. حسابداری مدیریت 

دارای تشکیلات گسترده ومدارک معتبرهمراه با استانداردهای آیین رفتارحرفه ای است.  حرفه ای سودمند ودربرخی کشورها،

 حسابداران مدیریت متخصصانی هستند که می توانند درکسب موفقیت درهر واحد انتفاعی ، سهم بسزایی داشته باشند. 

د ، ارائه دهند و به عنوان فراهم حسابداران مدیریت می توانند خدمات باارزشی به سازمان هایی که درآن کار می کنن

کنندگان اطلاعات سودمند برای مدیران به منظور تصمیم گیری برنامه ریزی وکنترل عملیات ، نقشی حیاتی ایفا کنند. 

حسابداران مدیریت  به منظوراجرای موثر وظایف خود نه تنها درزمینه حسابداری وعلوم مالی ، بلکه درسایر دانش ها نیز باید 

های لازم وکافی داشته باشند دراغلب شرکت های بزرگ، حسابداران مدیریت به دلیل ماهیت کاری که انجام می دهند  آگاهی

ناگزیرند با کارکنان فروش ، متخصصان مالی، کارکنان تولید ومدیران سطوح مختلف تماس مستمرداشته باشند. برهمین اساس 

ز جزء عوامل فوق العاده مهم در موفقیت حسابداران مدیریت محسوب می شود داشتن مهارت کافی درایجاد ارتباط با دیگران نی

[1  . ] 

  
نحسابداری مدیریت در ایرا   

 
حسابداری مدیریت در ایران آنچنان که باید جایگاه خود را نیافته است. این امر نه تنها در موسسات تولیدی بلکه در مراکز 

خورد صرف نظر از اهداف و چگونگی عملکرد همین معدود واحد های مستقل آموزشی و خدماتی نیز به روشنی به چشم می 

حسابداری مدیریت، کافی است این موضوع با وضعیت حسابداری مدیریت در دنیای امروز که سالهاست از ایجاد یک واحد 

جهت کنترل هزینه  مستقل به این عنوان فاصله گرفته و حسابداری مدیریت به سرعت به عنوان تکنیک های عمومی مدیریت

 ها و عملکرد شرکت تبدیل می شود مقایسه گردد.

بسیاری از شرکت ها وجود  در توسعه حسابداری مدیریت نه تنها از نظرکمی بلکه از نظر کیفی نیز در ایران قابل بحث می باشد.

یت در جهت اتخاذ تصمیمات یعنی کمک به مدیر  واحدهای حسابداری مدیریت دلائلی بجز اهداف تعریف شده و مشخص آن 

شده می گردد. مدیران  و نیروهای شاغل در این بخش صرف تهیه و محاسبه بهای تمام شده کالاها و خدمات ارائهبهتر داشته 

 کارشد بسیاری از شرکت ها با کارکردهای وسیع این شاخه از حسابداری آشنا نبوده و حسابداران نیز اطلاع چندانی از تکنی

 های حسابداری مدیریت و پیشرفت ها و تغییرات جدید آن ندارد. بدون شک ریشه این عوامل را می توان در مسائلی همچون

نبودثبات اقتصادی، شرایط و فضای رقابتی برای شرکت ها و نیز پایین بودن سطح کیفی آموزش حسابداری مدیریت و دانشگاه 

 [.1ها دانست ]
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اطلاعات حسابداری مدیریتویژگی های کیفی   

 
برای دستیابی به هدف های مقرردرمبانی نظری ، ارائه اطلاعاتی باویژگی های مشخص ومعین ضروری است درصورت 

چنین خصوصیاتی ،اطلاعات ایجادشده ازلحاظ ملاحظات مربوط به فزونی منافع برمخارج وسایرمحدودیت های حاکم،  ازراح

کمیته بررسی الگوهای تصمیم گیری مدیران که وابسته به انجمن حسابداری  1969راستادرسالتوجیه پذیرخواهدبود.درهمین 

پیرامون امکان ارائه ویژگی های کیفی برای اطلاعات حسابداری مدیریت به اجرادرآورد. براین  را  ایالات متحده است، پژوهشی

اری مانندمربوط بودن، تاییدپذیری، بیطرفانه بودن وکمیت اساس، برخی ازویژگی های ارائه شده دربیانیه مفاهیم بنیادی حسابد

حسابداری مدیریت  باتوجه به ضرورت ارائه ویژگی های کیفی برای اطلاعات  پذیری اطلاعات موردآزمون قرارگرفت.

 انجمن حسابداری ایالات متحده مجموعه ای در کمیته مفاهیم واستانداردهای برنامه ریزی وکنترل داخلی 1971درسال

 [1] ازویژگی های اصلی رابرای اطلاعات حسابداری مدیریت ارائه داداین ویژگی هاعبارتنداز:

 مربوط بودن، تعامل باهدف های استفاده کنندگان اطلاعات  -الف

ثبات رویه، مقایسه پذیری و وحدت رویه ها  -ب  

پذیری، عینیت، بیطرفانه بودن وامکان ردیابی تایید  -ج  

انطباق پذیریانعطاف پذیری و  -ه  

 به موقع بودن  -و

قابل فهم بودن، قابل پذیرش بودن، سودمندی درانگیزش وصادقانه ومنصفانه -ز  

 

 

 تغییرات سیستم های کنترل و حسابداری مدیریت

بررسی های انجام شده در زمینه دلایل موفقیت شرکت های بزرگ اهمیت وجود یک سیستم حسابداری مدیریت 

اهداف سازمانی نشان می دهد، این سیستم با تهیه اطلاعات مورد نیاز، مدیران را در تولید محصولات با مناسب را برای تحقق 

و نوآوری مطابق با شرایط روز یاری می رساند، عواملی نظیر فشار رقبای داخلی و  قیمت پایین و با کیفیت بالا ، تحویل به موقع

ینان از سوی مشتریان، انتظارات بالای سهامداران و کاربرد فناوری های جهانی، تقاضا برای محصولات با کیفیت و قابل اطم

تولید پیشرفته را می توان محرک های اصلی سازمان ها در راستای پیاده سازی سیستم های اندازه گیری عملکرد مناسب تلقی 

برای غلبه بر ناکارایی های نسبت داده  نمود. ادبیات نوین حسابداری مدیریت بر استفاده از معیارهای غیرمالی به عنوان ابزاری

شده به معیارهای مالی تاکید دارد ودر واقع معتقد است که معیار های غیر مالی باید در کنار معیار های مالی استفاده 

شود.هدف اصلی حسابداری مدیریت، کمک به سازمان جهت نیل به اهداف استراتژیک آن است. حصول این اهداف نیاز های 

سهامداران، اعتبار دهندگان، عرضه کنندگان )تامین کنندگان(، کارکنان و اتحادیه های  و دیگر ذینفعان سازمان مانند مشتریان

کار گری را برآورد می سازد. در دهه های اخیر حوزه حسابداری مدیریت به حوزه هایی فراتر از ارزیابی های صرفا مالی وارد 

دیریت دامنه وسیع تری نظیر مقیاس های غیر مالی را نیز در بر گرفته است. به شده است و در رویکردنوین، حسابداری م

عبارت دیگر دامنه حسابداری مدیریت از ساختار سنتی آن شامل بودجه بندی، محاسبه قیمت تمام شده محصول و مواردی 

ی بر روی مشتریان، بازار، بهره وری، نظیر آن به تعاریف نوین تغییر یافته است. در شکل نوین حسابداری مدیریت، تمرکز بیشتر

کیفیت، نیروی انسانی، رقبا، نوآوری، توجه به عوامل درونی و بیرونی سازمان و بهبود مستمر شده است. امروزه به مفهوم 

 می شود که هدف از آن حمایت حسابداری مدیریت به عنوان فرایند ایجاد ارزش نگریسته 
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حسابداری مدیریت شامل طراحی و استفاده از  ن و ایجاد فرهنگ سازمانی است.از تصمیم گیرندگان، ترغیب کارکنا

اطلاعات مالی و غیر مالی در داخل سازمان تجاری است که در آن به نیازهای اطلاعاتی استفاده کنندگان داخلی توجه شده و 

ه محیط  تجاری حاکم بر سازمان ها هیچ سعی در کمک به مدیریت در راستای دستیابی به اهداف سازمان دارد. با توجه به اینک

گاه در حالت ایستا نمی باشد و دائما در حال تغییر است، بنابراین حسابداری مدیریت نیز برای حفظ کارایی واثربخشی خود در 

اگر تکامل تدریجی سیستم حسابداری مدیریت از سیر تحول  اجهت ایفای مسئولیت خویش باید دائما در حال تغییر باشد ؛ زیر

برسازمان های تجاری عقب بیفتد و با این تغییرات هماهنگ نشود، عملکرد حسابداری مدیریت نه   وتکامل محیط تجاری حاکم

سازمان در جهت  تنها در راستای دستیابی سریع تر و بهتر به اهداف سازمان نخواهد بود بلکه باعث کندی و یا حتی انحراف

دستیابی به اهداف خود خواهد شد . مشارکت عملکرد حسابداری مدیریت در توسعه استراتژی های رقابتی نشان می دهد که 

       .[8تمرکز حسابداری مدیریت از مرزهای سنتی گزارش داخلی به محیط های کسب وکار خارجی انتقال یافته است ]

 

    

بهره وری مرتبط با ومفاهیمدیدگاه ها،تعاریف     

عوامل بسیاری درتعریف ودیدگاه های مکاتب مختلف نسبت به بهره وری موثرند.ازگذشته بهره وری موردتوجه صاحب 

فیزیک ومهندسی بوده  مدیریت صنعتی وسازمانی، حسابداری، روانشناسی، اقتصاد، نظران ومحققان رشته هایی مانند

شرایط محیطی موجب تعریف وتفسیرآنها ازبهره وری به شیوه های مختلف گردیده است.درک دانش ،تجربه،زمینه هاو

سنجیده  است.درباره اینکه چگونه سازمانها،گروه ها،انسانها،ماشینهادرمحیط های مختلف کارکنندوبهره وری آنان چگونه باید

دربهره وری درکوتاه مدت وبلندمدت  شوداصول وبینش خاصی رااقتضامی نماید.اهمیت مفاهیم ومدیریت باتوجه به سهم آنان

 . [ 9] تصمیم گیری نمایندتابامشکل عدم رشدبهره وری مواجه نشوند

 

 

 تعریف و مفهوم بهره وری

بهره وری به مفهوم نسبت بین بازده تولید به واحد منابع مصرف شده است که با یک نسبت مشابه دوره پایه مقایسه 

 برابراست با خارج قسمت خروجی )میزان تولید( بریکی از )کل( عوامل تولید.می شود وبه کار می رود. بهره وری 

بهره وری عبارت است از رابطه بین ستاده حاصل از یک سیستم تولید با داده های بکار رفته )مانند نیروی کار، 

 .سرمایه و...( به منظور تولید آن ستاده

هر سیستمی که با تغییر ورودی ها، سیستم های تولید کالا منظور از سیستم تولیدی در تعریف فوق عبارت است از 

یا خدمت تولید کند. بنابراین بهره وری منحصر به سیستم های تولید کالا نیست بلکه در رابطه با سیستم های تولید کننده 

ی تواند به صورت کالا خدمات نیز کاربرد دارد. منظور از ستاده یا خروجی یا برونداد، حاصل عملیات سیستم تولیدی است که م

یا خدمات عرضه شود. منظور از داده یا ورودی یا درون داد نیز، کلیه منابع مورد نیاز به منظور تولید کالا یا خدمت مورد نظر 

 است. در مبحث بهره وری ، داده یا منابع عبارتند از نیروی انسانی، سرمایه، ماشین آلات و... 

ن ستاده و داده هر سیستم نشان دهنده سطح بهره وری آن سیستم یعنی میزان ، نسبت بیباتوجه به تعریف بالا 

       [.10استفاده از منبع یا منابع موجوداست ]

بهره وری درلغت به معنی قدرت تولیدوباروربودن ومولدبودن به کاررفته ودرادبیات فارسی،بهره وری بافایده بودن 

 .[ 11] وسودبرندگی معنی شده است

 دربیشترتعاریف ازبهره وری،مفاهیم کارایی،اثربخشی،سودآوری،کیفیت ومانندآن رادربرداردکه به برخی از مفاهیم اشاره

 .[ 9] پرداخته میشود شده
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 انواع بهره وری

 
بهره وری جزئی : –الف   

مذکور از بهره وری نسبت بین ستاده و داده یک سیستم تولیدی را به صورت کمی توصیف می کند. هر گاه در نسبت 

بین کلیه داده ها و منابع صرفا رابطه بین ستاده با یکی از منابع و عوامل تولید مورد بررسی قرار گیرد چنین بهره وری را بهره 

 وری جزئی می گویند.

 بهره وری کل :  –ب 

 رابطه بین ستاده سیستم با کلیه منابع مصرف شده جهت تولید آن ستاده را نشان می دهد.

 بهره وری عامل کل :  –ج 

این نسبت در واقع نشان دهنده ارزشی است که با استفاده از کار کنان و امکانات سازمان به مواد اولیه و قطعات و 

 [.10] خدمات خریداری شده اضافه شده است

 
 

موثربربهره وریعوامل   

 
 [9عوامل موثربربهره وری عبارتنداز: ]

عوامل کوتاه مدت  -  

عوامل بلندمدت  -  

عوامل کوتاه مدت دربهره وری غالبا به میزان انگیزه کارکنان برای کاروبهبود روش ها وسیستم های جاری وگردش 

 کار وتغییرات در میزان فشار کار و نوسانات تجاری بستگی دارد. 

عوامل بلند مدت موثر بر بهره وری عبارتند از:انواع   

ایجاد و توسعه محصولات جدید-  

معرفی روش های تولید جدید  -  

کشف منابع جدید  -  

یافتن کانال های جدید بازاریابی  -  

وریقلایی کردن ساختار اقتصادی بهره ع  -  

 
 

 
 کارایی

 
ستاده های موردنظراستفاده کرده  هابه طوربهینه درجهت تولیدچه میزان ازنهاده  یک سازمان تا کارایی نشان میدهد 

 است.« صحیح انجام دادن کار» است وبه عبارتی نشان دهنده 
به این معنی که ازحداقل نهاده هاحداکثرمحصول برداشت شود.به بیان دیگر،نسبت بازده واقعی به دست آمده به  

راکارایی یاراندمان گویند.براین اساس کارایی تولیدکننده رامیتوان به معنی  بازدهی استانداردوتعیین شده )بازده موردانتظار(

  [ .11] مقایسه بین عملکردواقعی وعملکردمطلوب دانست

 [ 12] ای انجام درست کارهاومترادف بااستفاده بهینه ازمنابع )کاهش هزینه( افزایش مقدارتولیداستنکارایی به مع
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 عوامل موثربرکارایی

 
 عوامل موثردربهره وری درکارایی هم تاثیردارندوموجب افزایش یاکاهش آن می شوند.معمولا 

عوامل موثردربهره وری به دو دسته کلی عوامل درون سازمانی  )دراختیار و قدرت سازمان ( وعوامل برون سازمانی یا 

 محیطی که در کوتاه مدت خارج از کنترل سازمان هستند، تقسیم می شوند: 

 [12] سازمانی خودشامل: عوامل درون

 عوامل سخت افزاری : ماشین آلات وتجهیزات  وابزار، تکنولوژی، مواداولیه، منابع مالی وزمین. -1

 عوامل نرم افزاری : اطلاعات، دستورالعمل ها، نقشه هاوفرمول ها.  -2

 عوامل انسان افزاری یا مغز افزاری:  -3

 تجربه، تحصیلات، انگیزه، محیط کار و برخوردهای مدیریتنیروی انسانی : توانایی، تخصص،   -الف

 .مدیریت :  فلسفه و سبک مدیریت ،دسترسی به تکنولوژی ها   -ب

 

 

ه وری واثربخشیهرب رابطه کارایی با  

 
 درغالب موارد واژه های بهره وری، کارایی واثربخشی بطورنابجا بکارگرفته شده یاباهم اشتباه می شوند.     

کارایی ، ارتقای بهره وری راتضمین نمی کند.افرادغالبا فکرمی کنند،اگرکارایی بهبودیابد،بهره وری بهبود 

بیشترخواهدشد.کارایی شرط لازم بهره وری است؛ اما شرط کافی نیست. درواقع برای بهره ور بودن،هم اثربخشی وهم کارایی 

ه محصول موردانتظاراست ، درحالیکه اثربخشی ، درجه تحقق لازم است. کارایی نسبت محصول واقعی )یاخدمات ارائه شده( ب

 هدف هادرسازمان است وبهره وری مجموع کارایی واثربخشی راموردنظر دارد.

میلادی ، فردریک وینسل ، تیلور، فرانک ولیلیان  1900باشروع دوره نهضت مدیریت علمی دراوایل سال های 

باره تقسیم کار، بهبود شرایط کار و تعیین زمان استاندارد کار)سنجش گیلبریت، به منظورافزایش کارایی کارگران در

  [ .13کارایی(،مطالعاتی راانجام دادند ]

 

 

 اثربخشی 

 
اثربخشی ازدرجه ومیزان نیل به اهداف تعیین شده است .اثربخشی نشان می دهدکه باچه میزان ازتلاش های انجام 

 .[ 14] شده نتایج موردنظرحاصل شده است

منظورازاثربخشی درواقع بررسی میزان موثربودن اقدامات انجام شده برای دستیابی به اهداف ازپیش تعیین شده 

 .[ 15] نامید« انجام کارهای درست» است.اثربخشی یک مفهوم کلی دارد.به بیان ساده تراثربخشی رامیتوان 

،نتایج موردنظر حاصل شده است.درحالی که به بیان دیگراثربخشی نشان می دهدکه باچه میزان ازتلاش انجام شده

 [. 16] نحوه استفاده وبهره برداری  ازمنابع برای نیل به نتایج،مربوط به کارآیی می شود

پیتردراکرمعتقداست اثربخشی یعنی انجام دادن کارهای درست.ازنگاه دراکراثربخشی کلیدموفقیت سازمان محسوب 

 .[ 15] میشود

اثربخشیبهره وری = کارایی +   
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 سودآوری

 
طبق مدل تجزیه وتحلیل نسبت های مالی دوپونت درواقع سودچگونگی بکارگیری داراییها وکسب منفعت حاصل ازآن 

 .[ 9] است

 

 

 کیفیت

 
 بطوری که افزایش فروش دربازاررا سلاحی استراتژیک ورقابتی جهت تثبیت وضع فعلی وانجام فعالیت های جدید

  [ .9] ازبهره وری جدایی ناپذیربوده وبه موازات هم پیش می روندتسهیل کند.کیفیت 

 

 

یتفاوت بین کارایی واثربخش  

 
کارایی واثربخشی ازاصطلاحات معمول مدیریت می باشد.بااینکه هردوباصداوحرف یکسان شروع  میشوند اما معانی 

 متفاوتی دارند.

طورعلمی،ازآن به عنوان خروجی نسبت به ورودی تعریف شده کارایی اشاره به انجام کاربه شیوه درست دارد.به 

 وبرگرفتن حداکثرخروجی باحداقل منابع.

ازسوی دیگراثربخشی اشاره به انجام کارهای صحیح دارد.به طورمعمول خروجی واقعی درمقابل خروجی موردنظرمی 

 باشد.

 

آنجائیکه درکارایی همه چیزدرموردتمرکزبرروی فرآیندمورداهمیت است که به معنای انجام کارهاست درحالی که  زا

        رسیدن به پایان هدف تعیین شده است.کارایی نگران وضعیت کنونی ویاوضع موجوداست. 
اثربخشی از سوی دیگری معتقداست فکرکردن درباره آینده واضافه کردن ویاحذف منابع جریان کارایی رابرهم می زند.

   هدف درپایان هرجلسه بایدموردتوجه قرارگیرد.وهرمتغیردیگری درآینده ممکن است

تغییرکند.بدین منظورگاه درکارایی نظم ودقت زیادموردنیازاست.این می تواندباعث انعطاف پذیری درسیستم 

 دبنابراین بیشترباتغییرات محیط مطابقت می کند.شود.اثربخشی ازسوی دیگراستراتژی بلندمدت رادرذهن نگه می دار

درحالیکه اثربخشی برپایان کارتمرکزمی کند.کارایی محدودمی شودبه زمان  کارایی برفرآیندتمرکزمی کند

سازمان هابایدهردوی اثربخشی وکارایی رابرای رسیدن  حال،درحالیکه اثربخشی شامل فکرکردن به زمان های طولانی می شود.

       تنظیم کنند. به موفقیت

مثال : ممکن است بامصرف کمترمواد،محصول بیشتری تولیدکردولیکن این محصول کیفیت مطلوب موردنظرمشتری  

نداشته باشد. دراین حالت کارائی واقع شده است ولیکن چون محصول فاقدکیفیت لازم است ازاین رواثربخش نبوده ونمی  را

  .[ 16] رایی جنبه کمی واثربخشی جنبه کیفی داردتواندرضایت مصرف کننده راجلب کند.کا
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ینتیجه گیر  

باتوجه به مفاهیم وموضوعات ارائه شده دراین مقاله ، حسابداری مدیریت یعنی فرآیند تشخیص ، اندازه گیری، جمع 

سیستم باشد آوری، تهیه، تفسیر، وکنترل فعالیت های سازمان برای تضمین و اطمینان ازاستفاده مناسب از سرمایه می

حسابداری مدیریت از جمله سیستم های اصلی واساسی سیستم اطلاعات مدیریت شمرده می شوند بنابه تعریف وظیفه سیستم 

حسابداری مدیریت تامین نیازهای اطلاعاتی سطوح مختلف مدیران درزمینه های برنامه ریزی وکنترل منابع ارزیابی عملکرد 

ی که به وسیله این سیستم تهیه می شود اغلب فعالیت ها وعملیات شرکت ها را در بر می وتصمیم گیری است.درنتیجه اطلاعات

گیرد. ازاین رو بدون داشتن سیستم حسابداری مدیریت مناسب و کارا ، راهبری مطلوب عملیات وفعالیت ها درجهت دسترسی 

یریم که سیستم حسابداری به عنوان یکی از بنابراین نتیجه می گ به هدف ها و برنامه های مدیریت درشرکت ها ممکن نیست.

اجزای کلیدی و مهم سیستم کلی یک سازمان طراحی می شود به عبارت بهتر سیستم حسابداری یکی از اجزای سیستم 

 اطلاعاتی مدیریت می باشد که خوداین سیستم هم به عنوان یکی از سیستم های مورد نیاز سازمان مطرح می باشد.

که بتواند در عصر رقابتی امروز به حیات خویش ادامه دهد ناگزیراست از منابع محدود در دسترس بهینه  هرسازمانی برای این

کارایی به معنی انجام درست کارهاواثربخشی انجام کارهای درست ترین استفاده را ببرد که این همان مفهوم بهره وری است.

بهبودکارایی ارتقای بهره وری را تضمین نمی کند افراد فکر  ک. براساس سوالی که در مقدمه پرسیده شد می توان گفت است

بهره وری شرط کافی نیست  می کنند که اگرکارایی بهبودیابدبهره وری بیشترخواهدشد کارایی شرط لازم بهره وری است اما

گاهی بهره وری با تولیداشتباها جابجا استفاده می شوند. بهره وری به  برای بهره وربودن هم اثربخشی وهم کارایی لازم است.

معنای تولید نمی باشد. میتوان ثابت کرد که حتی با افزایش تولید، بهره وری کار ممکن است کاهش پیدا کند یابر عکس بهره 

معنای افزایش بهره وری را نمی دهد و همراه وری کار همراه با افزایش تولید بالا رود. نکته مهم این است که تولیداضافی الزاما 

     با بالا رفتن قدرت تولید نیست.
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